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INFORMACIOGAZDASAG
Az online kereskedelmi aruhazak helyzete a hazai internetgazdasagban

A GKI Gazdasagkutaté Rt. és a Westel Mobil Tavkozlési Rt. — a Sun Microsystems
Magyarorszag egylttmikodésével készll6 — internet-kutatasanak célja az internet és a
kapcsolddd Uzleti alkalmazasok ismeretének, elterjedésének, jovOjének vizsgalata, az
internet alapu kereskedelemre és az informaciétechnoldgiai piacra vonatkozé
varakozasok feltérképezése. A rendszeres, negyedéves felmérés nemcsak a
hagyomanyos piac szerepl6ire, hanem az online aruhdazakra is kiterjed.

GKI Gazdasagkutatd Rt. — Westel Mobil Tavkozlési Rt. — Sun Microsystems Magyarorszag
Az elektronikus gazdasag miikodésének jogi feltételeirol

A szerz6k az utdbbi éveknek az elektronikus gazdasaggal kapcsolatos jogi valtozasai
koézul mutatnak be néhany jelent6sebb teriletet. A tematika els6sorban a kevésbé
kozismert, de varhatéan annal nagyobb jelentéséggel biré problémakra vagy
szabalyozasokra szoritkozik. Egy atfog6 ismertetés keretében megprébalja bemutatni a
magyar elektronikus kereskedelmi torvény céljait, illetve alkalmazésanak lehetséges
problémait. Néhany kulfoldi eseten keresztul felhivja a figyelmet arra, hogy a szerzdi jog
Uj eszkoze, a mUlszaki intézkedések védelme milyen fontos szerepet télthet még be a
jovOben a szerz6i jogi jogosultak érdekének védelmében. A tanulmany utolsé fejezetében
az elektronikus aldiras hazai elterjedésének lehetséges jogi akadalyair6l szol, ramutatva
arra, hogy a toérvény bizonyos pontokon az Eurdpai Unid elektronikus alairasi
iranyelvének rendelkezéseibe tUtkdzhet.

Ormoas Ugyvédi Iroda

PENZINFORMATIKA

Az elektronikus banki szolgaltatasok helyzete és fejlodési lehetéségei
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Az elmult évtizedben a banki és pénzigyi szolgaltatasok piacan a verseny rendkivdli
modon kiélez6dott. Az internet, az elektronikus kereskedelem és egyéb technoldgiak
fejlodése arra 6sztonozte a bankokat, hogy Uj csatornakon nyudjtsanak régi és Uj
szolgaltatasokat. A mobil hozzaférés az egyéb elektronikus csatornakhoz képest tobb Uj
problémat is felvet. A mobil banki szolgaltatdsok fejlédésének elsddleges visszatartdja az
ugyfelek bizalmanak hianya, emellett az elektronikus banki szolgaltatasok hianyt
szenvednek a megfeleld, elfogadott szabvanyokban. Jelen irds az elektronikus banki
szolgaltatasok helyzetét és a mobil banki szolgaltatdsok lehetoségeit mutatja be. A
tanulmany és az alapjaul szolgalé kutatas Az elektronikus banki szolgaltatasok
helyzete és fejlodési lehetéségei cim(i bankinformatikai szakdolgozat (BMGE, 2002.
majus) részét képezi.

Gyuri Attila

IKT-HASZNALATI TRENDMOZAIK
Az informatika hazai és nemzetkdzi iranyai, valamint ezek kapcsolédasi pontjai

A szerz$ 6sszefoglalja az informatika fejlédésének nemzetkozi tendenciait, majd felhivija
a figyelmet hazdnk szdmos terlileten érzékelhetd lemaraddsara. Amint a dolgozat
masodik felében ismertetett felmérésbdl kideril, a probléma gytkere nem csak az
infokommunikacios eszk6zok elterjedtségének mértékében, hanem ezek olykor igen
csekély tarsadalmi elfogadottsagaban is keresendd.

Dr. Mojzes Imre

A haztartasok infokommunikacios fejlettségét monitorozo index-rendszer
(HIFD)

A Magyar Infokommunikéacios Jelentés a hazai telekommunikéacioés, informatikai és
internetes piac tényadatokon alapuld, atfogd és naprakész szakért6i elemzése.

A BellResearch és a Think Consulting 2000 tavaszan inditotta Utjara atfogé vizsgalatat,
mely féléves rendszerességgel monitorozza az ICT szektor fejlodését. A Jelentés eddigi
kiadasat a piac vezet6 vallalatai vasaroltdk meg, és hasznaljak stratégiai dontéseik
informacios bazisaként.

A Hungarian ICT Report 2002/1-es, kibovilt kiadasa egyedilallé részletességgel elemzi a
teljes hazai infokommunikaciés piac — az lzleti, a kdltségvetési és a lakossagi szegmens
— infokommunikacioés fejlettségét, koltéseinek struktuarajat és fejlesztési, beruhazasi
terveit.

BellResearch
Quo vadis internet?

Eddig kevés esemény borzolta fel jobban a hazai internetezék kedélyeit, mint a Matav
azon aprilis végi bejelentése, miszerint a kedvezményes internethozzaférést lehetévé
tevd atalanydijas tavkozlési csomagjait kivezeti a piacrél. Honapokon keresztil folytak a
talalgatasok, igérgetések a “netizeneket” karpotlé megoldasokrol, targyaltak az
érdekvédelmi szervezetek (elsésorban a NETERT= “Netfelhasznaldk Erdekvédelmi



Tarsasaga”) és szolgaltatok, valamint a kormanyzat az ujolag kialakitand6
dijcsomagokrol, mig végl julius 15-én megsziletett a megallapodas. Jelen iras azt
tekinti at, hogy az aprilis 6ta eltelt fél év milyen valtozasokat hozott a lakossagi
internethozzaférés piacan, melyek voltak a legfontosabb torténések a piacon, hogyan
alakult az internetezés koltsége, és milyen Uj megoldasokkal szolgal a piac a “netizenek”
szamara.

KOD Gazdaséag- és Médiakutato Intézet
Fogyasztdi reakciok a Matav-kedvezmények megsziinésére 2002 majusaban

A Matav Rt. aprilis 29-i bejelentésének értelmében 2002. augusztus 1-t6l megszlint az
éjszakai 150 Ft-os kedvezmény, valamint a Mindenkinek csomag. A fogyasztok
véleménye szerint mindez varatlan, baratsagtalan és az internetes kultarat megfojté
dontés volt. Az NRC és a TNS Hungary kutatasa felmérte az emberek tajékozottsagat a
Matav dontésével és a valaszlépésnek szant bojkottal kapcsolatban, megvizsgalta a
telekommunikaciés cégek értékelését a heves reakciok fényében, feltarta a fogyasztoi
attitidoket a klilonb6z0 tiltakozasi formakat érintden, felvazolta a dontésben kozvetlenil
leginkabb érdekeltek, azaz az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkez6k sajatossagait,
valamint — a lakossagi véleményeken keresztiil — elGrejelzést ad a Matav Rt. és lzleti
érdekeltségeinek helyzetérdl a bojkott utan.

Net Research Center — Taylor Nelson Sofres Hungary

ONLINE POLITIKA

Parlamenti valasztasok 2002
észrevételek az online véleménykutatasrol

Az interneten folytatott véleménykutatasoknak egyel6re sokkal tobb tovabbgondolasra
mélté nehézségei vannak, mint minden tovabbi nélkil interpretalhaté eredményei. Akkor
sem jarnank tavol a val6sagtol, ha ezeket a nehézségeket a mintavétel probléméaiként
nevesitenénk, azonban ezek a mintavételi problémak az internet esetében inkabb a
tarsadalmi tér sajatos szervez6désébdl erednek — szinte kikertlhetetlenill —, mint a
kutatés kivitelezésekor ejtett hibakbol. Legnagyobb torzitassal akkor szamolhatunk, ha
véleménykutatasunk témaja megkoveteli a minél szélesebb meritést az internetes
kozosségbol — a valds vilagbdl kolcsonzott frazissal reprezentativ mintan szeretnénk
kutatasunkat elvégezni. Az okok a virtuadlis tér szervez6désének és (tulajdon)
szerkezetének a valds tértdl eltérdé formacidira vezethetdk vissza.

NIB Research



	Kutatási Jelentés archívum
	17. szám - tartalom

