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Bevezetés
Magyarorszag informacioés tarsadalmi fejlettsége — el6tanulmany

A BME-UNESCO Informaciés Tarsadalom- és Trendkutatd Kézpont (ITTK) és munkatarsai
tobb mint két éve vesznek részt a magyar informacios tarsadalom épitésében. A magyar
informacids tarsadalmi felkészliltség felmérése alapvetbéen szisztematikus tudomanyos
kutatdomunkat igényel, amely Intézetlinkben elkezd6dott.. Ennek els6 atfogd
részeredményét rogziti ez az elétanulmany

Kutatasvezet6: Pintér Rébert
Internet-trendek

A haldézati polgartodl az Internet-tarsadalomig. Szemléletek, megkozelitések,
mérések

Mivel egyre tobb véleményformald, gazdasagi szakember és politikus nyilatkozik az
Internet tarsadalom-atalakité hatasairél, egyre tébb gondolat keril bele a szellemi
véraramba. Ennek kdvetkeztében sajnos egyre tébb olyan gondolat akad, amely
ellentétes avval a képpel, amelyet az empirikus vizsgalatok adnak a halézati polgarra,
Netizenné lett Internet-felhasznalérol. A tanulmany a legfontosabb kutatasi eredmények
bemutatasaval arra torekszik, hogy bebizonyitsa: az Internet Iényegét tekintve
szamtalan pozitiv valtozas elinditdja, és a valésagos kép mindig kedvezbb, mint amit a
talmi kézhelyek alapjan hinni vagyunk hajlamosak

Z. Karvalics Laszl6 — Molnar Szilard
Internetes Gazdasag
Uzleti inkubacio az internetes gazdasag teriletén

Az inkubatorhazak sok szempontbdl elény6s terepei a kis- és kdzepes méret
vallalkozasok elinditasanak, életképességik novelésének. Kiléndsen igaz ez az internetes
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gazdasag teriiletén, ahol az 6tlett6l a megvaldsitasig, a sikeres piaci megjelenésig tartd
folyamat szlikségképpen lerovidil. A tanulmany részletekbe menden attekinti az
inkubatorhazak m(ikbdését, bemutatja szolgaltatasi palettajukat amerikai, brit és izraeli
példak sorat vonultatva fel.

Schneider Hernik — Kopornoky Tamas — B6hm Tamas
Web-marketing
Néhany kulfoldi internetes marketingkutatas tapasztalatai

A tanulmany feldolgoz néhany kulféldi kutatasi eredményt, kézelebbrl ezek szamszaki és
szOveges adatait, figyelemmel arra, hogy az interaktiv marketingkutatasok kézul az (e-
mail illetleg Web-formaju) internetes piackutatas egyes hagyomanyos primer kutatasi
modszerek (elssorban a postai, illetleg a telefonos megkérdezés) alternativaja lehet.
Ehhez persze tisztaban kell lennink a médszer sajatossagaival, alkalmazasuk
kritériumaival.

Szalkai Zsuzsanna
Internet- és marketingkutatas a hazai tapasztalatok tukrében

A Budapesti M{szaki Egyetem (2000. januarjatdél Budapest M(iszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem) Kézgazdasagtan Tanszékén 1999 masodik felében néhany
apro 1épés tortént az empirikus marketingkutatdsok irdnyaba. Igy elkezdédott egy olyan
folyamat, amelynek segitségével az oktatas elméleti megalapozottsaga mellett a
hallgatok, kulénésen a PhD hallgatok szamara lehet6sége nyilik gyakorlati tapasztalatok
szerzésére is a tanszéki kutatasokba val6 bekapcsolédasa révén. Ez a rovid dolgozat az
Internet segitségével végzett piackutatasok mddszertani eredményeit foglalja 6ssze.

Vasné dr. Egri Magdolna
Elektronikus jog

Szellemi tulajdon az informacids tarsadalomban 111. A magyar domainjog
alapfogalmai

A 2000. marcius 1-tl hatalyos Uj magyar szabalyozas (,,domain-liberalizacié”) lényeges
valtozasokat vezetett be az internetes tartomanynevek delegalasaval, regisztralasaval,
igénylésével kapcsolatosan. A domain-jogi jogviszony legalapvetbb jellemzje annak
maganjogi volta: nem valamely allami, kézigazgatasi szerv dént a domain nevek
kiosztasarol, hanem egy — napjainkban egyre szélesebb kdrben vitatott legitimitasu —
maganszervezet, az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal meghatarozott elveknek
megfelelen valamely gazdalkodd szervezet, a regisztrator. Ez az iras arra torekszik, hogy
— részben a jogtudomanyi-jogelméleti megkozelitést valasztva, részben az Internet
Szolgéltatok Tanacsa mellett mkéd Tanacsado Testillet Elvi Allasfoglalasaiban mar testet
oltott jogértelmezései térekvésekre tAmaszkodva — a domain-jog jogviszonyt altaldban
mutassa be.

Dr. Verebics Janos
Digitalis allamigazgatas

Az Egyesiilt Allamok kormanya a valodi digitalis atalakulas eltt



A Progressive Policy Institute tanulmanyt készitett, amelyben kijelolte a kdvetend
iranyvonalat az USA sz6vetségi kormanya szamara, ti. hogy az miként segithetné el a
digitalis allamigazgatas megvalésitasat, illetleg miképpen alakithatna at mkodését az
informacioétechnoldgia révén. A kutatéintézet javaslatcsomagja két szempontbol
kulondsen érdemes figyelemre: az itt vazolt elképzelések ugyanis nagy szazalékban
felhasznalhaténak tnnek barmely mas, az informatizalasnak elkételezett kormanyzat
szamara is, masfell jelzik, hogy a vilag tobbi részét utcahosszal maga mogott tudo
Egyesiilt Allamok egyetlen pillanatnyi megallas nélkil, a megujulas allandé kényszerének
engedelmeskedve keresi azokat a szervezeti-intézményi megoldasokat, amelyekkel
megrizheti vagy névelheti elnyét.

Holbok Zoltan
Kutatas Vendégoldal
Honlap-latogatdi alapkutatas
Mareco Marketing Kutat6 Kft.
Intelligens otthonok
AGB Hungary Kft.
Mobil Internet a halézati gazdasagban
Carnation Internet Consulting Kft.
Tudastechnolégia figyelo
A ,,gyakorlatk6zdsségek” (communities of practice)

Vitathatatlan tény, hogy a tudas valamint annak hatékony kiaknazasa és felhasznalasa az
Uzleti élet alapvet fontossagu tényez6jévé valt. A hagyomanyos tudasmenedzsment-
megkozelitések foként a formalis rendszerekben fellelhet tudas kezelésével foglalkoznak,
jollehet sokkal nagyobb kihivast jelent a dinamikus tudas szisztematikus feltarasa és
hasznositasa, amely szorosan kapcsolédik azon személyekhez, akik aktiv résztvevéi a
tuddssal kapcsolatos mindennem(i tevékenységeknek. Tény az is, hogy egy szervezet
egyik legjelentdsebb erdforrasa annak human kapacitasa, azaz a szervezetet alkotd
emberek kdzossége és az altaluk megtestesitett szakmai tudas, szakértelem, tapasztalat,
bélcsesség. A szervezeti mikodést jellemz6 és meghatarozd szakértelem vagy szellemi
vagyon azonban nem azonosithaté egyértelmiien sem szervezeti sem személyes
tulajdonként. Valdjdban olyan huméan kdzésségekben érthet nyomon, amelyek a
szervezet hivatalos strukturajatél fliggetlenil, spontan szervezédnek egy-egy
problémakoér vagy feladat megoldasa céljabodl. Ezek az Un. ,,gyakorlatkézésségek”
(comminities of practice)

Géro6 Katalin
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