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Az értelmiség 1G] felelGssége

Z &

a kommunikaci6 koradban

Mennyiben viltozik az értelmiségiek feleldssége az ij kommunikaciés technoldgidk vi-
lagdban? Az dltaldnosan elterjedt meghatdrozéds szerint az értelmiség a gondolkoddk
olyan kategéridja, mely aktivan részt vesz a koziigyek intézésében, és elvégzi a tirsada-
lom tudatos kritikdjat. Csakhogy a nagy hozzdadott érték( tevékenységek elterjedésé-
vel, a felsGoktatas fejlédésével és az informatika, valamint az internet dltal serkentett
interaktiv, univerzalis kommunikdaciés halézat terjeszkedésével a torténelmi latdsmaéd a
tudés viligméretd tirsadalmidra enged kovetkeztetni, melynek kritikai véleményét to-
megesen fogjak terjeszteni. Ebben az 1j helyzetben nem volna siirgds djrafogalmazni
az értelmiségiek szerepét?

Feladatunk elvégzése végett induljunk ki egy édltaldnos ténybdl: az emberi k6zos-
ségek csak akkor élhetnek egyiitt, ha megegyeznek olyan szimbolikus rendszerekben,
mint a nyelvek, az irds, az ismereteket rendszerezd tudoményok, a technikai és szakmai
hagyoményok, az esztétikai értékek, a politikai intézmények, a valldsi és jogi normak és
igy tovabb. E szimbolikus rendszerek , kultirdja” kiilonbozteti meg az emberi fajt a ko-
zosségben €16 allatfajoktdl.

Az értelmiség legf6bb szerepe az, hogy tanulminyozza azokat a szimbolikus rend-
szereket, amelyekkel az emberi kézosségek szimbidzist alkotnak, 6rkodjék tagoléddsuk,
megfeleld miikodésiik és tokéletessé valdsuk folote. A kollektiv intelligencia j viligmé-
reti kultdrdjaban ez a felel@sség siirgetdbb, mint valaha. A mai értelmiségiek legf6kép-
pen harom kategéridba csoportosithaték: a human- és tirsadalomtudomanyok, a termé-
szet- és informatikai tudomanyok kutatéi, valamint a kulturdlis 6rokségek atadoi.

A 21. szidzad elején az értelmiségiek hatalmas méret( kulturalis valtozdsok eldje-
leivel szembesiiltek. Az emberiség szimbolikus termékeinek nagyobb része a legkii-
lonfélébb szoveges, képi, hang-, zenei és szoftveres formédban digitdlis dokumentumok
révén érhetd el. Megszamldlhatatlanul sok, szimbélumokat feldolgozé — programokkal
m{ikddd — automatdval rendelkeziink, melyek képesek arra, hogy halézaton keresztiil
egyiittmiikddjenek egymdssal a numerikus adatok tetszdleges sziirése, értelmezése €s
dralakitdsa érdekében. A digitalizdlt memoridk és a szimbdélumokat feldolgozé szamito-
gépes programok a viligméretli kommunikdciés hilézaton keresztiil egyre gyorsabb
osszekottetésben dllnak egymadssal: ez a kibertér. Attdl a pillanattél kezdve, hogy egy
informacié megjelenik valahol a hdlézatban, az 6sszekottetések révén azonnal elérhetd-
vé vilik. A digitdlis dokumentumok virtuélisan egy ,,hiperdokumentum” részét képe-
zik, mely dinamikus, viligméret, folyamatosan gyarapszik, dttekinthetd és atalakitha-
t6 a kibertérben jelenlevd intézmények és egyének dsszessége dltal. Ha az automatikus
feldolgozds és a szamit6gépes programok egyiittm{ikodési képességét megszorozzuk a
kibertér mindeniitt jelenvalésagival és belst dsszekottetésével, akkor a kozos digitdlis
memoria képességét kapjuk meg.
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A 21. szdzadban az értelmiségiek egyik problémaja éppen az, hogy a kollektiv in-
telligencia kihasznildsa érdekében rataldljanak eme 1j képesség legjobb felhasznalasi
madjira. Uj kihivasrél van sz6, mellyel egyik kordbbi genericiénak sem kellett szembe-
néznie. Ugyanakkor komoly akadalyok tornyosulnak az el6tt, hogy teljes egészében ki-
akndzhatok legyenek ezek az ) lehetdségek.

Az akaddlyokat egymadssal 6sszefiiggd két alcsoportba lehet osztani. Az elsébe a
szimbolikus rendszerek sokfélesége és részekre darabolédédsuk tartozik:

—a természetes nyelvek sokfélesége; a konyvnyomtatds kordbél 6rokolt indexelé-
si és katalogizdldsi rendszerek sokasdgdnak adaptidlhatatlansidga és kolcsonds
osszeegyeztethetetlensége az j rendszerrel (amit az 9sszekottetések felhaszna-
lasakor és a kibertér nagysaginak kiszimitisakor nem vettiink figyelembe), va-
lamint

—a rendszertan, a fogalomtér, a terminoldgia, az ontol6gia és az osztalyba soroldsi
rendszerek sokasdga és Osszeegyeztethetetlensége (amely a kulturalis, tradicio-
ndlis, elméleti és tudomdnyos kiilonbségekbdl ered).

Az akaddlyok misodik alcsoportja azokat a nehézségeket foglalja magiban,
amelyekkel a szamitégépes tervezés szembesiil, amikor az altalinos médszerek esz-
kozével prébdlja meg értelmezni a dokumentumok jelentését. E tekintetben a leg-
nyilvdnval6bb akadaly a mai kereskedelmi keresGprogramok dltal alkalmazott mad-
szerek viszonylagos hatastalansdga akkor, amikor a rabizott feladat akér egy icipicit
is bonyolult. Ne felejtsiik el, hogy a Google vagy a Yahoo a vildghalé informéciéto-
megének mindossze 10-20 szdzalékdban keres. Ezenkiviil ezek az oldalak a keresé-
seiket karakterek lancolatdra, nem pedig fogalmakra alapozzdk. Ha példdul a fel-
hasznélé6 beirja a ,kutya” keres@szot, akkor ezt a program a ,,k, u, t, y, a” karakterek
sorozataként fogja fel, nem pedig tébb nyelvre lefordithaté fogalomként (dog,
chien, perro, kelb, cane...), amely példinak okdért az emlGsok és a hdzidllatok al-
rendjébe tartozik...

A keresGprogramok korldtain kiviil a programtervezés azzal kinl6dik, hogy meg-
Gjitsa a fogalmait éppen akkor, amikor a kibertér haszndlata terjed és diverzifikdlédik.
A 20. szazad végi nagy kreativitds fazisa utian gy tlinik, a mesterséges intelligencia el-
vesztette vonzerejét. A nagyvallalatok (Yahoo, Google, AOL, IBM, Microsoft stb.) kon-
zorciuma altal irdnyitott és tébb mint tiz éve ttjdra inditott Ugynevezett ,,szemantikai”
web technikai kifinomultsdga ellenére nem a virt fejlddést idézte el. A mesterséges
intelligencia és a szemantikai web ugyanattdl a fejlgdési korlattél szenved: ragaszkod-
nak a logikai miiveletek automatizdlasihoz annak érdekében, hogy maximaliziljik a
szamit6gépek teljesitményét. Ez azonban csak a feladat egyik részét jelenti. A masik,
még alig felfedezett rész a jelentésjelolés eredeti rendszereinek a kidolgozdsa, melyek a
hilézaton levé kollektiv intelligencia érdekében képesek kiaknazni az automatikus ke-
zelés 4 lehetdségeit.

Osszességében az informdacié és automatikus kezelési médjai az anyagi egysége-
siilés felé haladnak az egész emberiség kozos virtudlis memdridjaban, amde ugyan-
gy, mint ahogy a szemantikai korldtokat, a részekre széteséseket és Osszeegyeztet-
hetetlenségeket csak nagyon részlegesen szamoltdk fel, a kollektiv intelligencia
kiterjesztése — birmennyire is eldrehaladott mar — még mindig alatta marad a lehetsé-
ges mértéknek. Kell-e ezen csoddlkoznunk? Az elérhetd intelligens tudds kédoldsi
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rendszereinek éridsi tobbségét még a kibertér 1étrejotte eldte taldltdk fel és tokéletesi-
tették. A vildg lakossdga szimdra nem egészen egy generdci6 6ta érhetd csak el. Az 4]
kulturdlis matrix tovdbbra is befejezetlen. A 21. szdzad értelmiségijei tehat azzal a
problémaval szembesiilnek, hogy ki kell taldlniuk, adaptilniuk és tokéletesiteniiik a
szimbolikus rendszerek ) nemzedékét, mely 6sszhangban van a mar rendelkezésre
allé eljaras lehetgségeivel.

Azoknak az értelmiségieknek tehit, akik a kollektiv intelligencia tokéletesitésé-
nek tavlatdban kiismerik magukat, folytatniuk kell a még befejezetlen ) kulturdlis
mitrix feldllitasat. Ezen osszehangolt kezdeményezés egyik célja az emberi szellem
szimbolikus természetének a gyakorlatilag végtelen kvalitativ viltoz6ji kozmosz for-
mdjaban val6 bemutatdsa lenne, amely azonban matematikailag szervezett, vizsgilhatd,
felderithetd és beilleszthetd a kibertérbe. Ez az j intellekruilis véllalkozés hozzdjirul-
hat a human tudoményok feldarabol6dasi problematikdjinak a megoldédsihoz, és lehe-
t6vé teheti az egymadssal 6sszefonddott tirsadalmaink hatékonyabb egyiittmiikodését
az emberi fejlédés érdekében. A természettudomanyok példdja ebben a tekintetben
irinyt mutathat nekiink.

A 16. és a 20. szdzad kozoet a természettudomanyoknak egységes és végtelen
fizikai teriik volt, amely el volt ldtva univerzilis mértékegységek szervezett és egy-
séges rendszerével. Olyan vilagmindenséget fogadtak el, amelynek a viltozasait
matematikai fiiggvényekkel le lehetett irni. Napjainkban a természettudomanyok
megfigyelési eszkozei rendkiviil fejlettek a tervezés szintjén, és dllandéan tovabb-
fejlédnek. A természettudomanyok metanyelve (vagyis a természetes nyelvek fiig-
getlen szimbolikus és fogalmi eszkozeinek az dsszessége) erdteljesen formalizilt,
logikailag koherens, és jelentds mértékben elfogadjik a tudomanyos kozdsségen
beliil. A matematikusoknak megvannak a maguk halmazai, sszefiiggései, szdmai és
figgvényei. A fizikusoknak megvan a maguk tomege, energidja és részecskéi. A ve-
gyészek az elemeikkel, molekuldikkal és a reakcidikkal foglalatoskodnak. A biolé-
gusoknak ott vannak a biomolekuldik, DNS-iik, a sejten beliili és sejtek kozotti
anyagcesere-korforgasuk. Az elméletek megsokszorozédhatnak és kiilonbozhetnek,
de a metanyelv épplgy, mint a matematikai koordindta-, mértékegység- és fiigg-
vényrendszerek kozosek maradnak, ami lehetgvé teszi a parbeszédet, a felfedezé-
sek ellendrzd tesztjée és tagolt felhalmozisit. Az ismeretek kezelésével kapcesolat-
ban azt lehet mondani, hogy a természettudomianyoknak sikeriilt tuddsuk jelentds
részét explicitté, hozzaférhetdvé, miivelhetvé és képessé tenni arra, hogy kolcso-
nos gyarapodasukat szolgalja.

Ezzel szemben a humén- és tarsadalomtudomédnyoknak nincs k6zos kulturilis
univerzuma, egységes, végtelen, dsszehangolt, mérhetd és matematikai fliggvé-
nyekkel leirhaté nooszférdja (a szimbolikus emberi tevékenységek Osszessége).
A tudomdnydgak tovidbbra is feldaraboltak. A tudomédnyédgakon beliil a paradigmidk
konfliktusai gyakorta korldtozzak a gyiiméles6zd vitdkat. Még a véleménykiilonbsé-
gek természetérdl is nehéz idénként egyezségre jutni. A megfigyelés eszkozei a ter-
vezés szintjén kevéssé fejlettek. A matematika egyik legfébb eszkoze a statisztika.
Néhdny magasan formalizalt tudomanydgat (mint példdul a nyelvészet vagy a koz-
gazdasdgtan egyes dgait) kivéve az elméletek kiszimithatdsaga, joslasi képessége és
tesztelhetdsége gyenge. E helyzet legf6bb eredménye az, hogy a humantudoma-
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nyok kutaté kozossége dltal felhalmozott jelentds tudds és szakértelem ,,implicit”
marad, és nehezen terjeszthetd 1étrejotte kezdeti miligjéedl kiillonb6zd kornyezet-
ben. S mégis, az emberiség elStr 4116 problémédk megoldédsa azt kivdnja, hogy a magas
tudoményok egyiittmiikodjenek egymadssal.

Forditotta: Ferwagner Péter Akos

Pierre Lévy

A kollektiv intelligencia kutatdsdval foglalkozé tanszék vezetGje az Ottawai Egyetemen. F6 ér-
deklddési teriilete a kollektiv intelligencia és a tuddsalapi tirsadalom, valamint a kiberkultdra.
Mir 1990-ben, a web megjelenése eldtt egyik konyvében eldre ldtta a hipertextudlis kommunika-
ci6 kibontakozdsit a digitédlis hdl6zatokban. 2004-ben a Kanadai Tudomdnyos Akadémia tagjava
vélasztottik. Kutatesoportjival kifejlesztette az ,informdci6-gazdasigi metanyelv” (Information
Economy Meta Language, IEML) elnevezés(i univerzilis szemantikai cimkézési rendszer alapjait.
F6 mivei: L Intelligence collective (1994), Cyberdémocratie (2002).
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