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A HONAP TEMAJA

INFORMACIOS GAZDASAG: LESZAKADOBAN A HARMADIK
VILAG

Szerzd: Kollanyi Bence

A fejl6dd orszagok lakossaganak csupan 3 szazaléka fér hozza 2008-ban a szélessava
internethez, mig a vilag fejlettebb orszdgaiban ugyanez az érték az eldrejelzések szerint
1dén meghaladja a 28 szazalékot. A kiilonbség a gazdag és szegény allamok kozott
tovabb néhet. A leszakadé orszagok felzarkézasanak eldfeltétele, hogy képesek legyenek
az informaciés és kommunikaciés technoldgidkban rejld lehetGségek kiaknazasara,
azonban gyakran hidnyoznak az ehhez sziikséges jogi és piaci feltételek — figyelmeztet
az ENSZ legfrissebb informacids gazdasagi jelentése.

Az informéciés és kommunikéciés technolégidk (IKT) elterjedtségét jelz6 mutatok
javultak a harmadik vildgban, azonban ezek az orszagok még mindig t6bb nagy lépéssel
vannak elmaradva az élenjaré fejlett Azsiai, nyugat-eurdpai és amerikai informacios
tarsadalmaktél. Az ENSZ Kereskedelmi és Fejlesztési Konferencidgja (United Nations
Conference on Trade and Development — UNCTAD) legtjabb, februar elején megjelent
jelentésében a fejl6ds orszagok helyzetét vizsgalta meg nemzetkozi 6sszehasonlitasban.

A szélessava internet koltségei még mindig jelentGsek, igy a vilag fejletlenebb
térségeiben az informdciés gazdasag fejlédése szempontjabdl is kulcsfontossagu
technolbogia csak lassan terjed el. Az Informaciés Gazdasagi Jelentés (Information
Economic Report) adatibdl ugyanakkor az is kiolvashat6, hogy a fejlett orszagok és a
harmadik vilag kozott feszuld digitalis megosztottsag egyes dimenzidkban csokkentek. A
fejl6d6  orszagokban a  mobiltelefonok elterjedtsége az elmualt o6t évben
meghdaromszorozddott, a szervezet jelentése szerint mara a vilag eléfizetdinek tobb mint
fele, 58 szazaléka keril ki a harmadik vilaghol. A fejlett informaciés tarsadalmakban a
mobilpenetraciés adatok meghaladtdk a szaz szazalékot, ehhez képest még mindig
jelentds elmaradasként konyvelhets el, hogy a fejlédd orszagokban 2008-ban kozeliti
meg ez a mutatdé az 50 szazalékot. Kulonésen, ha hozzatessziik, hogy ezekben az
orszagokban rendszerint hatalmas regionalis fejlettségi kiilonbségekkel talalkozunk.

Mégis, a mobiltelefonok jelentik az els6 1épést, igy valik kézzelfoghatéva az informacios
tarsadalom elénye a legszegényebb térségekben él6k szamara. A UNCTAD egyik
munkatarsa Anh-Nga Tran-Nguyen arra is felhivta a figyelmet, hogy a mobiltelefonnak
kiemelt szerepe lehet a digitalis irdastudds megszerzésében. Az informaciés és
kommunikacids technolégidk hasznalatanak egyik kulecsa, hogy elfogadjak az
eszkozoket, a mobiltelefon szdmos egyéni felhasznaldk és kozosség szamara biztositja az
elsé 1épéseket.

A kozel négyszaz oldalas dokumentum Aattekint6 fejezetében a digitalis technolégiak
elterjedése (valamint az erre épul6 folyamatok) és a fejlddés viszonyat elemzi.
Megéllapitja, hogy hossza tavon csak a technolégiai fejlédés és az innovacié biztosithatja
a gazdasagi novekedést. Az informéaciés és kommunikaciés technolégidk pozitiv
hozadéka azonban tobb tényezdén is mulik, példaként emlithetjik, hogy a fejlédésben
rejlé lehet6ségeket nem képesek kihasznalni megfeleld emberi téke jelenléte nélkil.
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To6bb mas faktor kozott a jogszabalyl keretek, illetve az intézményi tamogatas megléte
tekinthetd kulecsfontossagunak.

Az IKT olyan altalanos célu eszkoz, amely athat6 hatdssal lehet a gazdasagra, ez a
hatdas azonban csak attételesen jelentkezik kiils6 gazdasagi hatdasokon és egyfajta
mellékhatasokon keresztiil. Ilyen kiilsé gazdasagi hatds lehet a termelés és a fogyasztas
0j, IKT-ra épul6é médjainak elterjedése, azaz a tranzakciok koltségének csokkentése és a
gazdasagi szerepl6k kozotti kommunikacié és egytittmikodés javitasa.

Az elemzés tobb helyen is hangsuilyozza a tudas és a technolédgia elterjesztésének és
megosztasanak szlikségességét, élteti a nyilt innovaciét és tudasgazdalkodast. A jelentés
gondolatmenete szerint a tudds piacan jelentkezd hidnyossdgok megakadalyozhatjak a
befektetéseket, csokkenthetik a tudas tarsadalmi és gazdasagi hasznosulasat. Ennek
elkeriilése érdekében a szegény orszagok kormanyzatainak mindent meg kell tenni
annak érdekében, hogy a megfelel§ hatteret biztositsak a tudasra épulé termeléshez, igy
rendezni kell a szerz6i jogok kérdését, adékedvezményekkel és tamogatasokkal kell
0sztonozni a kutatas-fejlesztést.

A nyilt innovacié mellett a vilag tehetségeinek bevonasat, a tomegek egytuttmiikodését is
hangsuilyozzak. Az UNCTAD kiadvanyanak egyik erdssége, hogy a gazdasagi elméletek
és a statisztikai adatok ismertetésén tul a folyamatokat gazdagon illusztralja. A
témaban a kozelmultban magyarul is megjelent Tapscott Wikinémidja, a konyv
olvasdinak szamos példa (valamint az elméleti keret egy része) ismerGs lehet. Az
Informaciés Gazdasagi Jelentés is bemutatja az innovécid soran felmerilt problémakat
pénzdijazasos, nyilt palyazatokon megoldé InnoCentive mikdédését, vagy egyes kutatas-
fejlesztéssel foglalkozd cégek tevékenységét. A rovid esettanulmanyok azonban
Ujdonsaggal is szolgalnak, megismerhetjiik az Intel Costa Rica-i gyaranak torténetét,
vagy belepillanthatunk a vilag egyik legszegényebb orszagaként szamon tartott
Bangladesben m(ik6dd, halézatba szervezett vidéki informacids kozpontok miikodésébe.
Az indiai példak pedig a mobiltelefon fontossagara hivjak fel a figyelmet, bemutatva,
hogy a Keralaban él6 falusi haldaszok hogyan talaljak meg a legjobb arat fizetd
felvasarlot, illetve igazitjak a halaszatot az aktualis piaci igényekhez. Mig Rajasthan
térségében szintén a mobil eszk6zokon keresztiil jutnak fontos informacidokhoz a
monszun-esGkkel kapesolatban a falusi termelGk.

A jelentés letolthetd innen:
http://www.unctad.org/Templates/webflyer.asp?docid=9479&intItemID=1397&lang=1&
mode=highlights
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A Manchester Egyetem szakértéinek elemzése szerint ennyi ember dolgozik a virtualis
vilagokban bérmunkasként. Az ilyen dolgozék virtualis jatékvilagokban nem
szérakoznak, hanem rutinszer(, i1smétl6dé feladatokat végeznek munka jelleglien.
Példaul karakterik egész nap mast sem csinal, csak aranyat as, mely virtualis aranyat
valédi pénzre lehet valtani koézvetett utakon. Az ilyen munkésok tdlnyomé tébbsége
fejlédés orszagokbdl keril ki.

A virtudlis kérnyezetben dolgozok szama rendkiviil gyorsan novekszik. A jelenség etikai
kornyezete szamos vitat valtott ki, mind mellette, mind ellene sok érvet sorakoztattak
fel.

Egy aktuélis cikk
Poor earning virtual gaming gold

http://mnews.bbc.co.uk/1/hi/technology/7575902.stm
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TUDOMANY

Michael Gurstein: Mi a kozosségi informatika, és miért fontos?

Michael Gurstein szociologus Kanaddban végezte tanulményait, majd a Cambridge-i
Egyetemen doktoralt szociolégiabdl. Jelenleg a vancouveri koézosségi informatikai
kutatasi, fejlesztési és képzési kozpont tgvezetd igazgatdja, a Fokvarosi Miuszaki
Egyetemen miik6dd Informéaciés Tarsadalom Intézet egyik igazgatdja és a New Jersey
Institute of Technology kutaté professzora. A kozosség informatikarél "Community
Informatics: Enabling Communities with Information and Communications
Technologies" cimmel irt konyve inditotta meg e szakterilet kifejlédését. Tagja volt a
vancouveri Kozosségi Hal6zatnak és a Brit Columbia tartomanyban létrejott kozosségi
halézatok egyestuletének, részt vett a Global Community Networking Partnership nevd
szervezet vezetGségének munkajaban. A Journal of Community Informatics cimi
folyéirat fGszerkesztGje.

Alabb a szerz6 tanulmanyabdl harom részfejezetet tudunk kozolni helyhidny miatt, a
teljes szoveg az Informaciés Tarsadalom folydirat Befogadé informaéciés tarsadalom
tematikus (2008/2) szamaban fog megjelenni kb. junius elején. A megjelenésrdl
természetesen hirt fogunk adni hirleveliink hasabjain. A tanulmanyban az alabbi k6zolt
részfejezeteken kivil még a hatékony felhasznalasrodl, a tarsadalmi kozosségekrdl és a
kozosségi haldzatokrol olvashatnak.

1. Mi a k6z6sségi informatika (Community Informatics)?

A kozosségi informatika (KI) azon a feltételezésen alapszik, hogy a foldrajzilag
meghatarozott, ,fizikai” értelemben egyutt él6 kozosségeknek olyan jellegzetességeik,
igényeik és lehet6ségeik vannak, amelyek az IKT terjesztése és fejlesztése terén
masfajta stratégiakat kivinnak meg, mint az egyéni vagy otthoni szamitégép-hasznalat,
illetve internet-elérés altalanosan elfogadott és alkalmazott modelljei. A kozosségi
informatika az IKT olyan alkalmazasat és fejlesztését jelenti, ami elsGsorban a fejl6dd
orszagok igényeihez alkalmazkodik, de a fejlett orszagokban is kivanatos lehet, f6ként a
tarsadalom szegényebb és marginalizalt rétegeiben, az idGsek korében vagy a tavoli
vidéki tertileteken €16 kozosségek esetében.

A KI igényt tarthat az IKT szakembereinek és tudomanyos kutatéinak, valamint
mindazoknak az érdeklddésére, akik a kozosségi alapu informacids technolégiakkal
foglalkoznak. Kapcsolatot teremt az egyik oldalrél a tudomanyos elméletek és a kutatas,
a masik oldalrél pedig a ma globalis szinten tizezer-szamra miik6do kozosségi halézatok
(Community Networks), kozosségi technoldgiai kozpontok (Community Technology
Centres), telehazak (Telecentres), kozosségi kommunikaciés kozpontok (Community
Communications Centres) és telehdzak (Telecottages) tapasztalatai alapjan felmerild
gyakorlati és politikai kérdések kozott.

A KI valddi kihivast jelent az olyan miszaki szakemberek szamara, akik a mindennapi
életiik technolégiai eszkozokkel torténd jobbitasara torekvdé hatranyos helyzetd
csoportok igényeit tartjak szem el6tt. Ugyanakkor tag teret nyit azok el6tt a tuddsok és
tudomanyos kutatok eldtt, akik tul kivannak 1épni a sajat sziikebb, gyakran énmagukba
fordulé tudomanyaguk hatarain, és érdeklédésiik az olyan moédszerekre és megoldasokra
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iranyul, amelyek révén a technolégiai eszk6zok mind a fejlett, mind a fejl6dd vilagban
kozvetlentl felhasznalhatok az emberek életfeltételeinek és életesélyeinek jobbitasara.
Végil a KI kozvetiti a politikusokhoz annak a sziikségességét, hogy fel kell ismernitik:
az informaciés és kommunikaciés technolégidk (IKT) kulénféle médokon lehet6vé teszik
a kormanyzas, az onszervezddés és az onigazgatas 1) mdédszereinek kialakitasat. A KI
ugyanis jelezni képes szamukra a kozosségek szikségleteit, melyek alapjan a megfeleld
eszkozOk Dbiztositasaval hatékonyan valaszolhatnak a lehetGségek tudataban a
hatranyos helyzetdi kozosségekben 1s felmerild igényekre és alulrdl jove
kezdeményezésekre.

A kozosségi informatika elmélete és gyakorlata fokozatosan fejlddik. Ez a fejlédés
részben a kozosségi hozzaférés és a kozosségi halézatok tapasztalatain alapul, részben
pedig azoknak a kihivasoknak a szisztematikus megkozelitésébdl taplalkozik, amelyeket
az IKT megddébbentd sebességl terjedése hoz felszinre. Fontos szerepet jatszik benne az
a felismerés, hogy a hozzaférés 6nmagaban nem elegend6 — inkabb arrdl van szé, hogy a
hozzaférés megteremtésével mire lehet azonnal vagy a jovGében célszerlien és
hatékonyan alkalmazni az IKT maris rendelkezésre allé6 vagy késébb elérhetdvé valo
eszkozeit. A KI fejlédése biztositja a helybeli civil szervezddések és az ,allami” szféra
egyideju jelenlétét az egyre inkabb elizletiesedd halbézati kornyezetben, s egyben alapot
nyUjt elsGsorban a helyi innovacidk tamogatasahoz, mivel a helyl koézosségeknek is
alkalmazkodniuk kell a technolégiai valtozasokhoz, a termelés globalizalédasahoz és a
versenyhez.

A KI — meglatasom szerint — tobbek kozott az alabbi, egymast atfedd el6zményekre épit:

. az informaéaciés rendszerek Kkiépitésével és alkalmazasaval kapcsolatos
szervezetelméleti eredmények;

. a szervezeti célokat tamogaté vezetdi informaéciés rendszerek kidolgozasa és
fejlesztése;
. a bizonyos normativ célok elérését (ebben az esetben az IKT felhasznalasa révén)

megvalodsitani kivané vilagméretd tarsadalmi aktivizmus;

. a kozosségek életét felélénkits kozosségfejlesztés folyamatai, amelyek képessé
teszik a kozosségeket az onszervezédésre és onigazgatasra;

. a kozérdek érvényesilését biztosité politikai és kozigazgatasi eszkozok
(elsGsorban allami programok) tanulményozésa és fejlesztése;

. az IKT-nak a tarsadalmi és gazdasagi fejlédés szolgalataba allitasara iranyuld
LIKT a fejlédésért” mozgalom és egyéb fejlesztési programok;

. a szolgaltatas-tervezés mint a leghatékonyabb mdédok meghatarozasa bizonyos
igények (ebben az esetben kozosségi sziikségletek) kielégitésére, kiillonos tekintettel az
IKT felhasznalasi lehetdségeire.

Mindezek az el6zmények kulonféle megkozelitésekkel, mas-mas torténeti hattérrel
alakultak ki, és eltér6 modszereket alkalmaznak. Valdjaban a tényleges megvaldsitas és
a gyakorlati alkalmazds folyamatan keresztiil olvadnak ossze a KI koérébe tartozd
tevékenységekké, egy olyan tarsadalmi folyamat részeiként, amelyben interakcidba
lépnek egymassal és érzékenyen reagalnak az adott tarsadalmi kornyezet igényeire,
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mikozben véaltozatos lehetdségeket kindlnak a problémak megoldasara és sokrétd
adaptaciés folyamatokat valtanak Kki.

9. Melyek a kozosségi informatika el6tt allo kihivasok és lehet6ségek?

A KI el6tt nyitva all a lehetdség, hogy alapot nyudjtson és iranyt mutasson azoknak a
moédoknak az Gjra-atgondoldsahoz, ahogyan a kozosségek birtokba veszik a technoldgiat,
iranyitsa az informacidés rendszerek fejlesztési célok érdekében szorgalmazott
bevezetését, tovabba — és taldn ez a legfontosabb — vezetd szerepet jatsszon a kozosségek
jelent6ségének fokozasaban a technoldgiara tamaszkodé modern tarsadalomban. A KI
egyik legalapvetébb funkcidéjaként kritikat képvisel a fejlesztés konvencionalis
megkozelitéseivel szemben, megforditva az IKT tarsadalmi felhasznéalasainal
alkalmazott szokasos, felilrdl lefelé iranyulé moédszert. Ehelyett az alulrél jové
kezdeményezésekre helyezi a hangsulyt, ami biztosithatja a kollektivak és az egyének
lehetdségeinek kibdvitését egyarant, tovabba Uj utat kinal az informaécids tarsadalom
demokratizalasahoz, arra hasznélva fel az IKT eszkozeit, hogy a hatalmat és a dontések
felelGsségét a kozponti intézmények helyett inkabb a kézosségek kezébe juttassa.

A KI képviseli tovabba azt a megkdzelitést, ami a jovében kozép- és hossza tavon az
egyetlen jarhaté (fenntarthatd és koltséghatékony) utat fogja jelenteni az informacio-
igényes szolgaltatasok megszervezésére és széleskord elterjesztésére. Ennek belatasaval
elmondhatd, hogy a KI el6tt mind a gyakorlatban, mind a tudoméanyos kutatas és
fejlesztés terén kiemelkedd lehetdségek allnak. A magam részérdl tgy vélem, hogy a KI
parhuzamosan fejlédhet a vezet6i informaéciés rendszerek (Management Information
Systems) szakteriletével. Az egyetemeken és fGiskolakon példaul megvan a helye az
informaciéval és az informatikaval foglalkozé, ,Informaciés tanulmanyok” vagy
,JInformdacidés rendszerek” cimen futé tanulméanyi kurzusokban, 4am erGsebben
hangsilyozva a ,gyakorlati” komponenst, ami ebben az esetben 06sszekapcsolhat6
példaul a szociolégiai és/vagy kozigazgatdasi képzéssel, az IT tervezésével és
fejlesztésével foglalkoz6é kurzusokkal, valamint a szolgaltatas-tervezési és fejlesztési
tanulmanyi programokkal.

A kozosségl informatika ugyanakkor sokféle kihivassal néz szembe. Az elGtte allo
legnagyobb kozvetlen kihivast taldan az intézményesedéssel 0Osszefiiggd problémak
jelentik. A KI ugyanis egyfajta ,kivilalld” jelenségként indult, és zaszlaja alatt a
Lbevett” tudomanyos szakagak keretein kivil dolgozdé kutatok és gyakorlati technikai
szakemberek gylltek ossze. Mduvel6i kulonosen olyan szakemberek lettek, akik
elégedetlenek voltak a maguk tudomanyagaival, mert azok nem voltak hajlamosak
szamitasba venni az IKT-val 0sszefligg6 lehetdségeket és kockazatokat, kiilonos
tekintettel arra a hatasra, amit az ) technolégidk a marginalizalt csoportokra és a
fejléds vildg lakossagéara gyakorolhatnak. A KI kutatéi azonban — a legtébb hasonldan
kivilalld, ,tudomanykozi” érdeklGdésii szakemberrel ellentétben — nem sziikségképpen
valamiféle ,kritikai” alapallasbél indultak ki, vagyis mikézben kritikusak lehettek a
sajat tudomanyteriletiikkel szemben, akar intézményi, akar konceptudlis szempontok
alapjan, sokakat koziliuk vonzottak és lelkesitettek a tagabb értelemben vett tarsadalmi
valtozasokban rejl6 lehetGségek, amelyeket az IKT szerepében véltek felfedezni. fgy
tehat nem pesszimistan viszonyultak a folyamatban levl valtozasokhoz, hanem sok
valtozasban meglattak (legalabbis potencidlisan) a jobb helyzet megteremtésének
lehetGségét, és hozza akartak jarulni a sajat munkajukkal is ahhoz, hogy ezek a
fejlemények a kivanatos iranyban bontakozzanak ki.
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Emlékezetem szerint Randall Pinkett volt az, aki — egy Colorado Springs-i rendezvény
alkalmabdl — el@szor vetette fel, hogy a KI nem tudoméanyag és nem is gyakorlati
szakmai teriilet, hanem inkabb ,mozgalom”, és azdta is foglalkoztat ez a gondolat.
Maésok is hasonlé 4lldspontra jutottak. Ugy vélem, hogy a KI csakugyan rendelkezik a
mozgalmak bizonyos jellemvondsaival, legalabbis annyiban, hogy megnyilvanul benne
bizonyos mértékd ideoldgiai allasfoglalas, a tudomanyos kovetkezetességre vald torekvés
elutasitasa, és sokan a ,doktrina” ellen lépnek fel. Ennél is fontosabb, hogy a KI
kozponti magjat az a vizié alkotja, hogy a vilag milyenné valhatna a technolégia révén
megerdsitett kozosségekkel, a tarsadalmi és a politikai hatalmi viszonyok ezzel egytitt
jaré atstrukturalédasa nyoman, és hogy ez milyen koriilmények kozott és hogyan érhetd
el — a technolégia legszélesebb kord bevezetése és tarsadalmi birtokba vétele utjan,
alulrél felfelé iranyuld kezdeményezésekkel. Megnyilvanul tovabba az a felfogéas is, hogy
a KI szemléletébe bele kell tartoznia a moralis (s6t akar politikai) perspektivanak is,
tehat nem csupan bizonyos fogalmak, modellek és technikak készletér6l van szd, hanem
erkolesi alapd iranyzatrél: a KI mivelése nem pusztan egy tudomanyos iranyvonal
egyszerid elfogadasat, hanem egy meghatarozott irany1, céltudatos és egytittmikodésre
orientalt kutatasi programhoz valé csatlakozast jelenti.

10. Hosszu tavon milyen hatassal jarhat a kozosségi informatika, és ez miért
fontos?

A kozosségi informatika egyike azoknak az Gjonnan felbukkané tudomanykézi vagy
hatarteriileti megkozelitéseknek, amelyek els6sorban a fejlédés bizonyos problémaira
vagy bizonyos dontések kovetkezményeire koncentralnak. Ezek nagy része 6sszefligg a
technolégiaval — ide sorolhat6 példaul sokféle szerepjaték és a szamitogépes modellezés
is —, de talan a KI a legambiciézusabb kozottik, mivel atlép a tudoméanyagakat
elvalaszté hatarvonalakon, olyan mértékben, hogy nemcsak a viselkedési jelenségekre,
hanem ezen tdlmendGen a tarsadalmi dimenzidkra is figyelmet fordit.

A KI mint gyakorlati cselekvési teriilet, véleményem szerint, gyorsul6 fejlédésnek néz
elébe, és jovGje hosszi tavon minden bizonnyal biztositott. Mivel a helyi kozosségek
szamara kidolgozott (és azok altal birtokba vett, illetve a gyakorlatban alkalmazott)
technikai erdforrasok és stratégiak rendelkezésre bocsatasa annyira kézenfekvs
megoldast kinal a fejl6dés biztositasara, és olyan nyilvanvaléan fels6bbrendd a
tarsadalmi és gazdasagi fejlesztési célok helyl szinten torténd megvaldsitasara mas,
feltulrdl lefelé iranyulé modszerekkel torekvé megkozelitésekhez képest, hogy a magam
részér6l Ugy latom, szamos progressziv szemléletli fejl6d6 orszag kontextusaban
ténylegesen a KI fogja jelenteni a normat. A helyl kozosségek IKT eszkozok révén
elérhet6 megerdsodése természetesen fontos eleme az IKT-hasznalat A4ltalanos
elterjedésének, és ezt nem mindig kedvez6 fényben latjak a meglévs hatésagok. Az, hogy
ezt a problémat az egyes orszagok hogyan fogjak kezelni, egyel6re még a jovd nyitott
kérdése. Igen valdszinlinek tlinik azonban, hogy a szamitégépesités soran végbemend
nagyszabdasu tarsadalmi atalakulasi folyamatoknak erre az aspektusara a politikai
intézmények részérdl adott valasz pozitiv lesz. Egyre nyilvanvalébba valik ugyanis az a
sziikséglet, hogy a lakossag periferikus helyzetben levé szélesebb tomegei 1is
bedgyazdédjanak a tarsadalom és a gazdasiag szovetébe, és mivel ez a folyamat
egyértelmilen 6sszekapcsolddik az IKT altalanos elterjedésével, vilagosan felismerhetd,
megalapozott trend mutat abban az iranyban, hogy a kozosségi informatika az IKT
hasznalatba vételének és gyakorlati alkalmazisanak pilléreként az alapvetd politikai
keretekbe beilleszkedve toltheti be funkcigjat.
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Arra a kérdésre, hogy a kozosségekben a KI jegyében szamukra elektronikus tton
nyudjtott szolgaltatasok révén nagyobb mértéki atalakulds tanui leszlink-e, véleményem
szerint kevésbé nyilvanvalé a valasz. A kivanatos atalakulds valamennyi szinten és
valamennyi fejlddési fokozatban befolyasolja a szolgaltatdsi rendszert, és bizonyos
mértékig megkivanja a szolgaltatasok, valamint az azokat tamogaté szakmai struktiurak
Gjra-atgondolasat is. Ha az oktatast vesszik példanak (de vehetnénk az egészségiigyi
ellatast vagy mas altalanos allami szolgaltatast is), akkor az a perspektiva tarul fel,
hogy a szolgaltatas els6 vonaldban az egyensuly elbillenhet a kozésségi alapa tanulas
felé, felhasznalva a tudas kozosségi forrasait és személyi bazisat is. Eljuthatunk oda,
hogy a szakemberek munkijat nyomon kovets és ellendrzé burokratikus strukturak
atadjak a helyiiket a kozosségi folyamatoknak, amelyekben a szakemberek nem csupan
kozvetlen szolgaltatoként mikodnek, hanem a szolgaltatasok biztositdsahoz sziikséges
helyi folyamatok tamogatéiva valnak, legalabbis a készségek és a koévetelmények
alapvetdbb szintjén, ahol mindez dramai valtozasokkal jar egytitt.

Az egészséglgyi ellatas, véleményem szerint, specidlis kérdéseket vet fel, mivel az
egészségugyl ellatas koltségei egyre kevésbé tamogathatéok 4allamilag, és egyre
nyilvanvalébba valik, hogy — legaldabbis az alapvetd szolgaltatasok szintjén —
alacsonyabb koltségl alternativakat kell taldlni. A kozoésségi alapu szolgaltatasok
keretében nyujtott egészségligyl ellatas, amelyben a szolgaltatékat specidlisan
megtervezett tartalom és szoftver tamogatja, véleményem szerint szinte
nélkulézhetetlenné valik, kezdetben féként a legkevéshé fejlett orszagokban, de késébb
valdszintileg a fejlettebbekben is. Jol érzékelhet6 jelzések utalnak arra, hogy az
egészségugyi ellatas alulrdl felfelé iranyulé megkéozelitéssel biztosithaté altalanos szintje
ily médon dramai mértékben javulhat. A nehézségek természetesen a jelenlegi szakmai
és buirokratikus strukturak elsancolédott pozicidibdl és érdekeibdl fakadnak, mivel ezek
mutatjak a legnagyobb ellenallast a valtozasokkal szemben, és barmilyen valtozas
nagyrészt csupan az ezekbdl a korokbdl érkezd ellenallas legy6zése utjan valdsithato
meg.

Az a kérdés pedig, hogy a koézosségi informatika ,fontos-e”, és ha igen, miért és kinek,
egyenesen az informaciés tarsadalom problematikdjanak a kézponti magjahoz vezet el
benniinket: azokhoz a valasztasi lehetGségekhez, amelyek elGttiink allnak a tovabbi
fejlédés 6 iranyvonalanak meghatdrozdsa terén. Meggy6zddésem szerint sokakban
vitathatatlanul fennall a vagy az IKT eszkozeinek felhasznalasara a kozosségek
fenntartasa, kiterjesztése és hatékonyabba tétele érdekében, mivel ezt bizonyitja a
tarsadalmi halézatépitéshez kifejlesztett szoftverek sikere is, amelyek bizonyos
mértékig éppen ezeket a célokat szolgaljak. Ugyanilyen fontos tovdbba az a széles
korben terjedS felismerés is, hogy az IKT eszkézok csupan alulrdl felfelé iranyul6
bevezetésiikon és hatékony kozosségi felhasznaldsukon keresztil valhatnak hasznos
részévé a gazdasagi és tarsadalmi fejlédés folyamaténak.

A KI azért fontos, mert nem csupan cselekvésre van sziikség, hanem egyszersmind
annak a szisztematikus végiggondolasara és megértésére is, amit cseleksziink. E
megértés hianyaban a siker a legjobb esetben is csak véletlenszertien valésulhat meg, a
legrosszabb esetben pedig — ha a hibakbd6l nem tanulunk, tehat azok megismétlédnek,
valamint ha a sikereket nem ragadjuk meg és nem épitkeziink rajuk tavolabbi
horizontok elérése érdekében — csak elvesztegetjiikk az 1d6t és eréforrasainkat, és a
kozosségi informatika koncepcidja hitelét veszti.
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HIREK

Digitalis befogadas: lengyel programok

A lengyel belliigyminisztérium palyazatot irt ki olyan e-befogadasi projektek
lebonyolitasara, melyek a digitalis megosztottsag mérséklése mellett a tdarsadalom
marginalizalt része  szamara  hozzaférést  biztositanak az  e-kormanyzati
szolgaltatasokhoz. Az EU regionalis alapjab6l finanszirozott kezdeményezések
megvaldsitasara  6nkormanyzatok, illetve  odnkorméanyzatokbdl és  non-profit
szervezetekbGl 4allé konzorciumok palyazhatnak. A megvaldsitas soran kiemelt
célesoportnak szamitanak az olyan alacsony jovedelm( haztartasok, amelyekben
iskolaskoru gyermekek vannak, illetve fogyatékkal é16 emberek. A projektekben a fizikai
hozzaférés mellett a képzés is hangsilyos szerepet jatszik.

Poland to fund elnclusion projects to narrow digital divide

http://www.epractice.eu/document/4870

Eletfogytig tanulas - akadalymentesen

Az EU4ALL (European Unified Approach for Lifelong Learning) konzorcium létrehozta
az oktatas akadalymentességi kérdéseivel foglalkoz6 EU4ALL Special Interest Group on
Higher Education Accessibility elnevezést csoportot. A tudésokbél, kutatékbol, egyetemi
tanarokbdl 4ll6 szakértGi team az akadalymentesség és a felsGoktatds, élethosszig tarté
tanulds témakorét érintd szinvonalas kutatdsok tdamogatdsara, a kutatdsi eredmények
terjesztésére torekszik. A csoport dijat 1s alapitott, mellyel a felsGoktatas
akadalymentesitése terén komoly eredményeket eléré személyek, szervezetek munkajat
kivanjak elismerésben részesiteni.

Az EU4ALL webhelye: http://www.eu4dall-project.eu/

Higher Education Accessibility — EU4ALL invitation and award

http://www.epractice.eu/document/4930

http://www.eudall-project.eu/index.php?option=com _frontpage&ltemid=1

Uj szakanyag

Angol forditasban 1is megjelent online a tartalomfejlesztés, a mobileszko6zok
tartalomkezeld rendszereirél és a fogyatékos embereket tamogatd technolégiakrél szolo
svéd szakanyag. (a hatodik, hetedik és nyolcadik fejezetek a dokumentumban)

Swedish National Guidelines for Public Sector Websites

http://www.verva.se/upload/english/swedish-guidelines-public-sector-websites.pdf
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IMPRESSZUM

Rab Arpéd — szerkeszt§

Cso6té Mihaly — Korkép és hirek rovat

Koszonjuk a szerz6knek, hogy engedélyezték irdsaik kozlését. Szeretettel varjuk a téma
irant érdeklédSk sajat irdasait, hireit, észrevételeit.

A hirlevélre kozvetlentl feliratkozni az alabbi e-mail cimen lehet:

enclusion-regisztracio@ittk.hu

[@] Apponyi Albert program

Ez a folyéirat szdam a Nemzeti Kutatdsi és Technolégiai Hivatal Apponyi Albert
programja keretében kiirt Mecenatira palyazaton elnyert tamogatas segitségével
készilt.

Partneriink az e-Inclusion.hu - Az informacids tarsadalmi befogadas magyar oldala

http://einclusion.hu/

11©



mailto:enclusion-regisztracio@ittk.hu�
http://einclusion.hu/�

	Információs gazdaság: leszakadóban a harmadik világ
	Michael Gurstein: Mi a közösségi informatika, és miért fontos?


