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A HONAP TEMAJA

MOLNAR SZILARD: SAN FRANCISCO DIGITALIS
TARSADALMI BEFOGADAS (INCLUSION) STRATEGIAJA

Talan meglep6é a hir az eurdpai olvasé szamara, hogy egy sor egyesult allamokbeli
nagyvaros — példaul Philadelphia, Minneapolis, Boston, San Diego, Seattle — utan San
Francisco is elkészitette (az IKT-eszkozok segitségére tamaszkodd) tarsadalmi
befogadast elGsegit6 programjat. Az informaciés tarsadalom megosztottsaga
veszélyeinek, és az ezek elleni erdfeszitések hangstlyozasa — talan némi tulzassal, de
mégis csak — az Eurdpai Unidra jellemzs6, mégis ugy tlinik, hasonlé tudatossag jellemzi a
tengerentuli nagyvarosok 6nkormanyzatait is.

Az informaécids tarsadalommal kapcsolatos eurépai gondolkoddsmédban mély gyokerei
vannak az IKT-re alapuld tarsadalmi integraciénak (eInclusion), amit nem is gy6znek
hangsilyozni a leheté legmagasabb politikai szinten. J6 példa erre a Befogadd
Informaciés Tarsadalom (Inclusive Information Society) erdsitése érdekében tavaly
elfogadott Rigai Nyilatkozat, melyben az Eurépai Unié miniszterei kijelentették: 2010-ig
foldrésziinkon felére kell csokkenteni az informaéciés-kommunikéciés technolégiak

hasznalatdban fennall6 tarsadalmi kilonbségeket, a digitalis megosztottsagot.

A mindossze 15 oldalas San Francisco-i digitalis tarsadalmi befogadas (inclusion)
stratégia —igen gyakorlatias modon — 6 kiemelt tertiltre fokuszal. Ezek a kovetkezok:

e Ingyenes és megfizethet6 vezetéknélkili internet-hozzaférés az egész varosban.
A halézaton legyen lehetG6ség az egyszerl alapszolgaltatasok elérésére, valamint
email-kuldésre és internetbongészésre.

e Minden raszorulé haztartasban legyen PC és legyenek kiegészit6 eszkozok
(példaul nyomtatd), minden raszorulé koézosségben inditsanak az ezek
hasznalatat elGsegits képzéseket.

e Digitalis adatvédelem, adatbiztonsdg és felelGsségvallalas annak érdekében,
hogy a szildk, a felhaszndlok megbizzanak a halézati tartalmakban,
szolgaltatasokban.

e Hozzaférhet6ség, akadalymentesség Dbiztositasa a valamilyen hatranyban
szenvedGk szamara.

e Digitalis irastudas erdsitése

e Relevans, tobbnyelv{ online tartalom és szolgaltatas
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A stratégia kiilon kiemeli, hogy a megvaldsitasnak kézosségi szinten kell megtorténnie,
a piaci szerepldk és a helyi k6zosségek szoros egyuttmikodése révén.

Forréasok:

http://www.muniwireless.com

http://www.sfgov.org/

San Francisco Digital Inclusion Strategy:

http://www.sfgov.org/site/uploadedfiles/dtis/tech connect/DigitallnclusionStrategyOvervi
ew.pdf
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STATISZTIKA

3%

2007-es brit e-kormanyzati kutatas eredménye szerint ennyi szazaléka felelt meg a
WCAG 1.0 szabvanynak az Eurdpai Unié 436 online e-kormanyzati szolgaltatas-
weboldalanak. Tovabbi 10%-a a weblapoknak az automata ellendrzésnek megfelelt, de a
minudlis vizsgalaton megbukott, tovabbi 17% pedig bar nem felelt meg a szabvanynak, a
hibak marginalisak voltak.

A t6bbi weblap (70%) egyaltalan nem felelt meg a webes elérhetdség szabvanyanak.

A magyar kormdnyzati honlapok ilyen jellegl felmérését az INFONIA Alapitvany
jelenleg végzi, a kutatas eredményeirdl természetesen beszamolunk.

Forras:
eAccessibility of public sector services in the European Union - key findings

http://archive.cabinetoffice.gov.uk/e-

government/resources/eaccessibility/key findings.asp
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TUDOMANY

MADAI KRISZTINA: A NOK MUNKAERO-PIACI
REINTEGRACIOJA ES A TAVMUNKA

Az Infonia Alapitvany kutatdst inditott a munkaltatdé cégek és a kisgyermekes anyak
korében, hogy felmérhesse, milyen intézkedésekkel, munkaszervezési metdédusokkal,
hozzaallassal alakithatok ki a munkaltaték és a munkavallalok érdekeit egyarant
figyelembe vevd, atipikus foglalkoztatasi formak.

A fejlett ipari orszagokban az egyre inkabb jellemz6 munkaerG-hidany enyhitésének
legfontosabb eszkéze a nék munkaerd-piacra torténd bevonasa. A munkaerd hidanyéan tul
a hatékony allami erdforras-menedzsment is a n6k munkaerd-piaci részvételének
novelését stirgeti, hiszen a nék egyre novekvo aranyban vesznek részt az oktatas minden
szintjén, tobb terlleten megel6zve a férfiakat is.

Nemzetkozi kutatasok egyértelmilien bizonyitjak, hogy azokban az orszagokban, ahol
sikerilt a néket nagyobb aranyban bevonni a munkaerd-piacra, szamottevéen nétt az
orszag GDP-je. Azokban az orszagokban pedig, ahol segitették a ndéi vallalkozasok
elterjedését, ez még az el6z6nél is nagyobb aranyd GDP novekedést okozott. Raadasul —
szemben a korabbi trenddel- ma azon orszagokban magasabbak a szlletési szamok is,
ahol a n6k nagyobb aranyban tudnak integralédni a munkaerd-piacra.

Az Infonia Alapitvany és a Budapesti Miuszaki Egyetem Informacié- és
Tudiasmenedzsment Tanszéke az EU forrasokat eloszté Humaéanerdéforras-fejlesztési
Operativ Program (HEFOP) tamogatasaval 2006-ban létrehozta a Kismama
Reintegraciés Centrumot (1055. Balaton utca 15.) A centrum célja, hogy a csalad és a
munkavégzés harmonidajanak megtaldalasaban tamogassa az anyakat a tavmunkara valé
felkészités formajaban.

Az Alapitvany kutatast inditott a munkaltatd cégek és a kisgyermekes anyak korében,
hogy felmérhesse, milyen 4llami vagy véallalati intézkedésekkel, milyen
munkaszervezési metédusokkal, milyen hozzaallassal alakithatok ki a munkaltatok és a
munkavallalok érdekeit egyarant figyelembe vevd, atipikus foglalkoztatasi formak.

A 30 cég felsévezetGivel (HR-vezetdk, szervezetfejlesztési vezetdk, ligyvezetl igazgatok)
készitett strukturalt mélyinterjuk lehetdséget adtak arra, hogy felmérjuk, a ndk
altalanos munkaerd-piaci helyzetének ismeretén tul, az adott piaci kérnyezetben a
vallalatok milyen stratégiat valasztanak a néi munkaerl foglalkoztatasara, a jelen
gazdasagi helyzetben mennyire aktualis a reintegraci6 és az atipikus munkavégzés
témaja a munkaaddék szempontjabdl, milyen ezen témak tudatossagi szintje és mely
tényezlk befolyasoljak leginkabb az ezzel kapcsolatos dontéseket.

Az interjik elemzése soran egyértelm volt, hogy a cégek szamara - ugyanigy, mint az
érintett munkavallalok szamara - szamtalan nehézséget jelent a szlilés utani rugalmas
reintegracié: rengeteg a negativ tapasztalat, frusztracié, ami neheziti a mikoédGképes
stratégia kialakitasat még azokban az esetekben is, amikor messzemenden elkételezett
egy cég a tarsadalmi felelGsségvallalas és a nyitott szemlélet tekintetében. Ugy tinik, a
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probléma megoldasat tovabb neheziti sok, a nék munkaerd-piaci jelenlétét befolyasold
tényez6 tarsadalmi tudatossaganak alacsony szintje és a jogi szabalyozas bonyolultsaga,
illetve sok esetben az ezzel kapcsolatos bizonytalansag. Ez utébbiak alapvetfen érintik
az atipikus munkavégzés bevezetésével kapcsolatos dontéseket. A visszaintegralds
kérdését —és tulajdonképpen az atipikus munkaformak bevezetésének kérdését is- igy
alapvetGen a kovetkezo tényez6k hatarozzak meg:

1) a cég szervezeti kulturaja (erételjes kiilonbségek érzékelhetéek a kiilonbozo
anyaorszagi nemzetkozi cégek szemlélete és gyakorlata kozott),

2) a piaci, ill. a gazdasagi sziikségszerlség,
3) az egyes vezetdk személyes érintettsége.

A sziilés utani reintegraci6 tamogatasa alapvetSen azon cégek esetében indult meg, akik
felismerték, hogy ebben gazdasagi érdek van. A kismama-kérdést sem a munkaltatoi,
sem pedig a munkavallaléi oldal nem tekintheti csupan szocialis kérdésnek.
Nyilvanvald, hogy a kozos érdeket a munkaerd-piacon csakis gazdasagi alapokon lehet
megtalalni.

Azon cégek, amelyek mar rendelkeznek tapasztalattal a ndi vezet6k (rugalmas)
visszaintegralasanak tekintetében, egyértelmien pozitiv eredményekrol szamolnak be:

megsporoljak a fejvadasz-koltségeket
csokkentik a rizikét, hiszen egy mar korabban bizonyitott munkaerdrdl van szo
nd a munkavallaléi lojalitas

- nd a munkavallaléi elkotelezettség.

A fejlettebb ipari orszagok a gazdasagi fejlettség azon szintjén allnak, ahol a legtébb
vallalat szamara az uzleti érdek megvaldsitdsa a munkavallalok személyes érdekeinek
figyelembe vétele - igy a rugalmas munkaformak bevezetése - nélkiil egyre kevésbé
oldhaté meg. Magyarorszagon ez a tendencia még csak a legélesebb versenyhelyzetben
mdkods, tuilnyomoban magasan kvalifikalt munkavallalokat foglalkoztaté cégeknél
figyelhet6 meg. Ahhoz tehat, hogy mindezen valtozasok a munkaerépiacon valéban
bekovetkezzenek, sziikség van:

- allami szerepvallalasra (reintegracié 6sztonzése, szocialis és munkaerd-piaci
strukturak Osszehangolasa, jogszabalyok egységesitése és egyszerUsitése, ezek
megfelel6 ismeretének biztositasa)

- tarsadalmi tudatossag szintjének novelésére
- prevenciés gondolkodas elterjedésére.

A nék felé iranyul6, munkaerd-piaci visszatérést tdmogatd program kozéppontjaban a
ndk tudatos karriertervezésének tamogatasa kell, hogy alljon. Ennek megvalédsitasahoz
a nbket szembesiteni kell a személyes dontéseikre befolydst gyakorlé6 munkaerd-piaci
strukturdkkal és a valds valasztasi lehetGségekkel, a munkaer§-piac elvarasaival, a
sajat érdekképviseletért valo kiallas fontossagaval, ezek mddszereivel. Segiteni kell az
anyakat, hogy értékeiket és érdekeiket ismerd, ontudatos munkavallaloként jelenjenek
meg a munkaerG-piacon, akik ismerik sajat lehetdségeiket és képességeiket, ezeket
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képesek kommunikalni, és 6k maguk sem ,,taAmogatandénak” érzik magukat, valamint a
szulési szabadsag ideje alatt sem vesztik el az aktiv kapcsolatot a munkaltatékkal.

A valds attorést hozd tamogatas kialakitdsdhoz - mind a koéztudat, mind pedig a
munkaerd-piaci és szocidlpolitika tekintetében - stirget6 lenne a ,kismamak” kilonb6zd
csoportjainak modszeres elkilonitése, helyzetik eltéréseinek feltérképezése, amire az
esetleges tamogatas egyedi formait épiteni lehet. A munkaerd-piac szempontjabol
ugyanis nem értelmezhetd egy egységes kismama-csoport, hiszen a gyermekvallalast
megel6zden a n6k a munkavallalok egészen eltérd csoportjaibdl kerilnek ki.

A tanulmany teljes terjedelmében elolvashaté az Informaciés Tarsadalom- és
Trendkutaté Kézpont weboldalan:

http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK Nok foglalkoztatasa.pdf
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HIREK

Ausztria - a lakossag 30%-at érinti a digitalis szakadék

A digitalis szakadék minden orszagban eltéré mérték(. Nyugati szomszédunknal a
lakossag kozel egyharmada szamit digitalisan hatranyos helyzet{inek.

http://www.sg.hu/cikkek/63109/ausztria_a lakossag 30 at erinti a digitalis szakadek

Ahol nincs szélessav
A cikk 157 olyan teleptulést gy(jtott 6ssze, ahol egyaltalan nincsen szélessav.

http://einclusion.hu/2008-10-01/ahol-nincs-szelessav/

Orszaggylilési szavazas a tarsadalom kettészakadasa ellen: két hatarozat az e-
Befogadasrol!

2008. oktdber 6.-an 17 6ra 25 perckor a Magyar Koztarsasag Orszaggytilése (MKOGY)
368 igen szavazattal (ellenszavazat és tartézkodas nélkiil!) megszavazta azt a két
Orszaggyllési Hatarozatot, amelyek rendelkeznek az e-Befogadds magyarorszagi
problémainak megoldasarél. A MKOGY létrehozta az e-Befogadasiigyi Eseti
Bizottsdgot, meghatarozta annak feladatait. A dontés azért kelthet szenzaciét, mert
nincs olyan eurdpai uniés tagallam, ahol a parlament kivenné a részét a tarsadalom
hatranyosabb helyzetd rétegeinek megsegitésébdl, illetve az ezt célz6 munkak
tamogatasabdl. A vilag egyetlen orszaggyllése sem rendelkezett eddig az e-Befogadasi
problémak (digitalis szakadék, -irastudas, és -esélyegyenléség) megoldasanak kiemelt és
stratégiai voltaral.

http://einclusion.hu/2008-10-07/mkogy-oh-e-befogadas/

A vakok duplan akarnak bizonyitani a munkahelyen

Mig Nyugat-Eurépaban minden negyedik latassériltnek van munkahelye, addig
Magyarorszagon alig 10 szazalékuk dolgozik. Pedig vannak szakmak - példaul
gyogymasszor, telefonos ligyfélszolgalatos, zenetanar - amelyekben latas nélkil is lehet
boldogulni. Egyeldre azonban még sok a munkaltatéi elGitélet, pedig a latassértiiltek a
munkahelyen duplan akarnak bizonyitani és jelenlétiik a munkahelyi csapatra is pozitiv

hatassal van. Oktober 15-én, a Fehér Bot napjan a latassériilteket tinnepeljuk.

http://www.origo.hu/print/allas/tipp/20081014-a-vakok-duplan-akarnak-bizonyitani-a-

munkahelyen.html
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Uj szolgaltatas a vakoknak és a gyengénlatoknak Szlovéniaban

Egy pilot projekt keretében 1j szolgaltatas tesztelése indult Szlovéniaban. A Govorec
névre hallgaté fejlesztés a kozponti korményportal, az ,eUprava” tartalmat képes
hangga alakitani. Az elsé fazis soran a statikus oldalak lesznek elérhetdék, de a j6vében a
portal valamennyi, az allampolgarok élethelyzeteit érint6 széveges tartalma
yhallgathatéva” valik majd. Jdlius 6ta az eUprava edemokracia-aloldalan mar mikodott
a szolgaltatas, melyet a Szlovén Kozigazgatasi Minisztérium a Jozef Stefan
kutatéintézettel kozremikodve hozott 1étre.

Promoting eParticipation among the visually impaired

http://www.epractice.eu/document/5126
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IMPRESSZUM

Rab Arpéd — szerkeszt§

Cso6té Mihaly — Korkép és hirek rovat

Koszonjuk a szerz6knek, hogy engedélyezték irdsaik kozlését. Szeretettel varjuk a téma
irant érdeklédSk sajat irdasait, hireit, észrevételeit.

A hirlevélre kozvetlentl feliratkozni az alabbi e-mail cimen lehet:

enclusion-regisztracio@ittk.hu

[@] Apponyi Albert program

Ez a folyéirat szdm a Nemzeti Kutatdsi és Technolégiai Hivatal Apponyi Albert
programja keretében kiirt Mecenatira palyazaton elnyert tamogatas segitségével
készilt.

Partneriink az e-Inclusion.hu - Az informacids tarsadalmi befogadas magyar oldala

http://einclusion.hu/
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