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BEVEZETES
Az informacios kihivas a vallalati szervezet és a munka vilagaban

A foglalkoztatas, az informaciétechnologia és a vallalati szervezet atalakulasa régota
foglalkoztatja a kutatékat. Az informatikushiannyal és az Gjdonatudj informaciés
szakmakkal kapcsolatos hir6zon értelmezéséhez célszerlinek tlinik visszalépni azokhoz a
szemléleti alapkérdésekhez, illetve termékeny elméletekhez, amelyek birtokaban
mérlegre tehetdek a legfrissebb adatok. A tanulmany ezek kozul talloz.

Z. Karvalics Laszlo
ELEKTRONIKUS GAZDASAG
Foglalkoztatas a digitalizal6édo globalis gazdasagban

A digitalis szakadék a jobb foglalkoztatottsagi kilatasok ellenére is nagynak mutatkozik. A
globalis foglalkoztatottsag portréja a fejlett ipari orszagok munkaeropiaci
teljesitményének névekedése, valamint az informaciétechnolégia egyre nagyobb
munkahelyteremtd és fejlodésserkentd képessége ellenére is meglehetdsen tokéletlennek
mutatkozik a dolgozok szemsz6gébdl megfigyelve. A Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet
(ILO) 0j tanulméanya arra a megallapitasra jutott, hogy a vilagban ma zajl6
kommunikaciés forradalom dacara egyre emelkedik azoknak a dolgozdéknak a szama,
akik képtelenek allast talalni, illetve hozzaférést szerezni a termelékenység

biztositasahoz szilkséges Ujonnan megjelend technoldgiai er6forrasokhoz ebben az egyre
inkabb digitalizalodo globalis gazdasagban.

Holbok Zoltan

Tavmunka 2000-2001. Foglalkoztataspolitikai dontéseket megalapozdé
kutatasok

A tdvmunka elterjedését hatraltato tényezdk hatdsainak csdokkentése érdekében
els6sorban a kovetkezd terlileteken van szikség el6relépésre: (1) a vallalati/szervezeti


http://www.infonia.hu/

strukturak fejlesztése, beleértve a kommunikacioés rendszerek biztonsagossa tételét is;
(2) a szakiranyu képzési rendszer kiszélesitése menedzsment- és munkavallaléi oldalon
egyarant; (3) Az informéaciods és kommunikaciés technolégiak igénybevételével jard
koltségek csOkkenése; (4) Az allami szerepvallalas er6sitése, elsGsorban kisérleti
programok 6sztonzése és tamogatasa, valamint a potencialis tavmunkavallaloi oldal
képzésében vald kézremikodés révén.

Wesselényi Andrea - Molnar Szilard - Mester Daniel - Eckert Balint
Hal6ézatosodas a gazdasagban

Az elmult években szamos eddig ismeretlennek tlind jelenséggel talalkozhattunk a
gazdasagban. A vallalatok mar nemcsak szolgaltatasaik sokszinliségére és mindségére
hivatkoztak, hanem ugyfeleik szamat, piaci részesedésiiket is az egyik legfontosabb
mindsitd ismérvként tekintették. A Vodafone eleinte 32 millié, majd — az Gjabb
akvizicidknak koszonhetéen — 50 milli6 ember baratsaganak hirdetésével probalta a
potencialis Uigyfeleket megnyerni, és ezzel parhuzamosan a hazai mobilpiac masik két
meghatarozé szereplbje is Uinnepélyes keretek kozott hozta nyilvanossagra, amikor
el6fizet6ik szama elérte el6bb az egy, majd a masfélmilliot. A vildg leggazdagabb
emberének résztulajdonaban levé Microsoft pedig mindent megtett azért, hogy a
bdongészopiacon 1996-ban 90%-0s piaci részesedéssel biré Netscape-t néhany év alatt
gyenge masodheged(issé szoritsa vissza. Ebben a klizdelemben az antitroszt
fenyegetések sem jelentettek visszatartd er6t szamara. Mi allhat mindezek hatterében?

Csori Balazs
PENZINFORMATIKA
Mikrofizetés az elektronikus kereskedelemben

A mikrokereskedelem a készpénz kényelmességét és alacsony tranzakcios koltségét
kivanja megvaldsitani a vilaghaldn. Jelenlegi helyzete joggal tekinthetd egy kialakulo Uj
Uzleti modell els6 fazisanak, amelyben szamos még a nyitott kérdés. A mikrofizetési
megoldasok kozott van, amelyik ez idaig sikeresnek bizonyult, és tobb olyan is, amely
maris csddbe jutott, vagy meg sem valdsult. Sorsuk az Uzleti struktira — és ehhez
kapcsoléddan a tékepiac reakcidja — mellett a felhasznaloi és kereskeddi bazison délt el.
A megoldasok piaca egyeldre kinalati, a kereslet moderalt, és rendkivil sok megoldas
van jelen.

Gocza Zoltan
ONLINE POLITIKA

Az elektronikus kormanyzati stratégiak és szolgaltatasok nemzetkozi
gyakorlatanak 6sszehasonlit6 értékelése

Az informaciés forradalom alapvet6en valtoztatja meg az Gzleti kapcsolatokat és azokat a
moédozatokat, ahogyan az allampolgarok a szolgaltatasokhoz és termékekhez
hozzajuthatnak. A kézigazgatasban is Gj gondolkodasmaodra van sziikség. Uj
szbvetségesekkel és Uj technolégiak alkalmazasaval alapjaiban kell megvaltoztatni az
ugyintézés menetét, aminek eredményeképpen az allampolgarok minimalis kéltségekkel
és blrokraciamentesen juthatnak igényeik szerinti szolgaltatasokhoz. A kormanyzati
szolgaltatasok elektronikus Uton valé elérhetdéségének biztositdsa vildgszerte elsészamu
eszkdze ennek az Uj szolgaltatasi paradigmanak, amely egyre inkabb elektronikus
kormanyzatként megy at a kdztudatba. Maris kiemelkedd szinvonall kormanyzati portalt



illetve elektronikus csatorna alapu szolgaltatast mikodtetnek Szingapurban,
Ausztralidban és Kanadaban, és vilagszerte folyik a hasonlé elveken m(ik6d6 rendszerek
bevezetése.

Szigeti Andras
KUTATASI VENDEGOLDAL
Visitor Lifestyle Research 2001

Gydri Adél — Palinkas Janos (TGl Magyarorszag); TGl Magyarorszag — Net Research
Center

Az Internet-hozzaférés piacanak hazai tendenciai
Viragh Miklos; KOD Gazdasag- és Médiakutaté Intézet
Pénziugyek az Interneten: az elektronikus banki szolgaltatasok hazai trendjei
Flirész Gdbor; KOD Gazdasdg- és Médiakutatd Intézet
Online reklamkéltés riport 2000

Magyar Reklamszdvetség Internet Tagozat

NGOk az Interneten

Kitzinger David; kirowski

Uj média, régi egyenlétienség

Batari Sandor — Toth Attila; NIB Research

Jonni, vagy nem jonni... — 3G jovoképek

TNS Modus

Szignum Omnibusz 2000 - Szakmai kézvélemény-kutatas tavkozlési és
informatikai téméakban

Dr. Szekfli Andras; Szignum Média Bt.

Mit hozhat a tavkozlési liberalizacié a fovarosban?
BellResearch

Online aruhazak a mérlegen

BellResearch — Dotkom Internet Consulting
TUDASTECHNOLOGIAI FIGYELO

A szervezetek jovoje az informacios tarsadalomban



A gazdasag napjainkban jelentds atalakuldson megy keresztil, megvaltoznak a
szervezetek mUkodési keretei. Az informacids technoldgia forradalma, a globalizacio és a
verseny kiélez6dése mind hozzajarulnak ezekhez a valtozasokhoz. A vallalatok
tevékenységéhez kapcsoléddéan egyre tébbet hallunk olyan Uj menedzsment
koncepciokroél, mint a tanuld szervezet, az outsourcing, szervezeti karcsusitas, core
competencies. Mi az a tényez6 (ha létezik), ami mindezeket dsszefogja? Alkothato-e
koherens kép, ami segit eligazodni ebben a “dzsungelben”? Mit jelentenek mindezek a
valtozasok a szervezetek szintjén vizsgalédva?

Szab6 Adrienne
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