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INFORMACIOGAZDASAG

Internethasznalat az altalanos vallalati korben, a tavkozlésben és a
turizmusban

Altalanos vallalati kor
Tavkozlés
Turizmus

A GKI Gazdasagkutaté Rt. a Webigen Rt.-vel és a Sun Microsystems Magyarorszaggal
egyuttm(ikodve 2000 oktéberétdl Uj, a vallalati szférat teljes egészében atfogd kutatast
inditott, melynek célja az internet és a kapcsol6dé Uzleti alkalmazasok ismeretének,
elterjedésének, jovGéjének vizsgalata, az internet alapu kereskedelemre és az informacio-
technolégiai piacra vonatkozé varakozasok feltérképezése. Jelen cikk a 2001-es év — az
altalanos vallalati korre, a tAvkozlésre és a turisztikai szektorra vonatkoz6 — utolsé
felmérésének eredményeibdl valogat.

GKI Gazdasagkutatd Rt. — Webigen Rt. — Sun Microsystems Magyarorszag
Tulajdonosi viszonyok a tavkozlési piacon

A magyar piacon tovabbi koncenréaciok és stratégiai szovetségek alakultak ki, és a
jovében is szamitani lehet e tendencia folytatddasara. A szévetségek, 6sszefonddasok
kialakulasa azonban nem feltétlenil Magyarorszagon fog megtorténni, azok alapjait
valdszinlleg a globalis méret(i fuziok és felvasarldsok teremtik meg. Valdszin(i, hogy a
liberalizaciot kévetden Uj szolgaltatok Iépnek a magyar piacra, mig néhany nagy globalis
szolgaltato elhagyja a térség tavkozlési szegmensét.

Hirkozlési Fofeliigyelet Piacszabalyozasi Igazgatosag

Vallalati internetszolgaltatasok mindségképe
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2001 végén egy reprezentativ felmérés keretében a KOD a vallalati felhasznalok
internetszolgaltatokkal kapcsolatos elvarasait és minGségképét térképezte fel. Az
eredmények szerint a szolgaltatévalasztas és a szolgaltatas-min6ség megitélésének
legfontosabb explicit paraméterei a biztonsag, a minGség és a hibaelharitas — az ar
jelentésége kisebb, mint azt a piac arérzékenységérdl kialakitott sztereotipiak sugalljak.
Az internetszolgaltatékkal kapcsolatos altalanos elégedettség kevéssé differencialt és
doéntéen pozitiv; a Pantel megitélése emelkedik ki az atlagbdl.

KOD Gazdasag- és Médiakutato Intézet
A szélessavu internetelérési technoldgiak piaca

A KOD prognozisa szerint 2002 végéig az ADSL hozzaférések szama megduplazédik. A
jelenlegi tendenciakat figyelembe véve a Matav koncessziés terlletén lesz a leggyorsabb
a technologia elterjedése, mivel itt a legnagyobb a bekotott teriletek szama, itt van jelen
a legtdbb szolgaltatd. A piac egészét tekintve a 2002-es évben a tavalyihoz hasonlé 1/3
korili névekedésre szamithatunk, azaz év végére az “online” haztartasok szama
megkozelitheti a 400 ezret.

KOD Gazdasag- és Médiakutato Intézet
PENZINFORMATIKA
Internethasznalat a pénzigyi szolgaltatok koérében

A 2000 6szén inditott, a vallalati szférat teljes egészében atfogd, negyedéves
adatfelvételi rendszerben mikodd kutatassorozat e darabja a pénzligyi szektort veszi
gorcs6 ala. Hogyan alakitja at a terulletet az internet? Milyen tendenciak érvényesiiltek a
kézelmultban, illetve hogyan latjak a jovet az érintett szolgaltatok?

GKI Gazdasagkutatdé Rt. — Webigen Rt. — Sun Microsystems Magyarorszag
Elektronikus csatornak a pénzugyi szolgaltatasok piacan

A tanulmany az elektronikus banki szolgaltatasok hazai szerepének alakulasat vizsgalja —
els6sorban a lakossagi piac szemsz6gébdl, de kitér a kérdéskér nemzetkozi
vonatkozasaira, valamint a hazai versenyre és piaci kbérnyezetre is. A lakossagi piaccal és
elvarasokkal foglalkozd kézponti rész alapjat a 2002 januarjaban készilt, 1000 fGs,
orszagos reprezentativ adatfelvétel eredményei képzik.

KOD Gazdasag- és Médiakutatd Intézet
INTERNET-TRENDEK
A “The Internet Monitor” kutatas hazai eredményei

1998 elejétdl a Pro Active International félévente folytatja le atfogd kutatasi projektjét, a
“The Internet Monitor”-t, amely tavaly globalis méretlivé n6tt: Eurépaban, az Amerikai
Egyesiilt Allamokban és szamos mas orszagban — példaul Kinaban és Ausztralidban — is
lefolytattak a vizsgalatot. Jelen tanulmanyban a “The Internet Monitor” online és
telefonos kutatasanak 6sszes magyarorszagi eredménye megtalalhaté. A tanulmany
bemutatja és elemzi az internethasznalékroél, az internetes ellatottsagrol, trendekrél szél6
informacidkat, az internetezdk szokasait, attitlidjeit és elvarasait, valamint az internet és
az egyéb médiumok kdlcsénhatasait.



Masmi Hungary Piackutatd Intézet
Utban az informéacids tarsadalom felé?

Magyarorszag az elmult két évben az otthoni szamitogép- és internethasznalat
tekintetében nagyon gyenge névekedést produkalt, s lemaradasa nem csak a nyugat-
europai allamokhoz képest jelent6s, hanem szamos kérnyezd orszaghoz viszonyitva is. A
jelen allapot bemutatasan tul a tanulmany megkisérli felfedni a jelenség hatterét — s az
okokat nem els6sorban a sz(ikds anyagi forrasokban hatarozza meg, hanem sokkal
inkdbb az (tobbek kdzott a csekély mennyiségli magyar nyelv(i tartalomra és a hasznos
webes szolgaltatasok hianyara visszavezethetd) érdektelenségben.

AGB Hungary
Eletstilus-kutatas az interneten

A Visitor Lifestyle Research hazank legnagyobb internetes kutatdsa, amelyet elsd izben
2001 elején végzett el a TGl Magyarorszag és a Net Research Center (NRC) Piackutatd
Kft. A két cég hagyomanyos offline kutatassal megalapozott felmérésének célja idén is az
volt, hogy a kutatdk és az internetes piac szerepl6i vildgos és a gyakorlatban hasznalhaté
informacidkat kapjanak az internetes tarsadalomrol, valamint a kutatasban részt vett
portalok és honlapok latogatéi korérol.

TGI1 Magyarorszag — Net Research Center
Jellemz6 internethasznalat Magyarorszagon

Folyamatosan bévll az internethasznalok kore, a hozzaférék szama az elmult fél évben
70 ezer f6vel gyarapodott. A cikk adatokat k6zol a felhasznalék demografiai
Osszetételére, online tevékenységi kodreire vonatkozdéan, kitér az online banki
szolgaltatasok igénybevételére, valamint 6sszefiiggéseket mutat fel az internetezés és a
mobiltelefonnal, illetve autéval valé rendelkezés kozott.

NetSurvey Internetkutatd Intézet
Informatikai eszk6z6k fogyasztasa a magyar fiatalok kérében

A tanulmany szerzéje felhivja a figyelmet az informacids tarsadalomban jelentkez6 sulyos
generacios problémara: a fiatalabb nemzedéknek arra az eddig soha nem tapasztalt
elényére, amely az informatikai eszk6zokho6z vald hozzaférésben, és f6leg azok készség
szint(i hasznalatdban és az ezzel jard Uj szemléletmod elsajatitasaban mutatkozik meg. A
15-29 éves korosztaly kérében végzett Ifjusag 2000 vizsgalat ravilagit az informatikai
eszkdzokhoz valé hozzaférés aranytalansagaira, amelyek elmélyitik a fiatalok kdzott
amugy is meglévl esélyegyenl6tlenségeket.

Nemzeti Ifjusagkutato Intézet

Mobiltelefon- és internethasznalati szokasok, valamint mobilreklam-fogadasi
hajlandosag a hazai gazdasagi foiskolasok és egyetemistak korében

A mobilinternetes alkalmazasokat fejleszté Voxline Kft. a kézelmultban atfogd felmérést
készitett a hazai gazdasagi féiskolasok és egyetemistak mobiltelefon- és
internethasznalati szokasairél. Két hénap alatt tobb mint 600 f6 valaszolt a Voxline altal
Osszeallitott részletes kérdGivre. A szegmens aktivitasat a mobilkommunikacié és internet
teriletén szemléletesen példazza az a tény, hogy korikben mintegy 96%-0s a



mobilpenetracio, kdézel 88%-uk pedig legalabb hetente internetezik. A kutatas
lebonyolitasaban a Voxline segitségére voltak a Budapesti Gazdasagi Féiskola és a
Budapesti K6zgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem diékjai, valamint a
Sunrise Egyesilet.

Voxline
Infokommunikacids eszk6zok elterjedtsége a magyar professzorok kozott

A magyar professzori réteg vajon milyen mértékben hasznalja, illetve hatékonyan tudja-e
beépiteni munkajaba a szamitégépet, az internetet és a mobiltelefont? Ezekre a
kérdésekre kivant valaszt kapni a Magyar Professzorok Vilagtanacsa egy kérddives
kutatas soran.

Magyar Professzorok Vilagtanacsa
ONLINE POLITIKA
Az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok — nemzetkozi és hazai kitekintés

A TNS Interactive 2001 szeptemberében elkészitette a vilag 26 orszaganak adatait
magaba foglaldé elemzését a kormanyzati elektronikus szolgaltatasok hasznalataral,
hatasairdl és elterjedtségérdl. A kutatas legfébb célja felmérni az elektronikus
kormanyzati szolgaltatasok igénybevételének mértékét, szintjét — amely kiindulasi és
Osszehasonlitasi alapul szolgalhat a jovObeni kutatasokban —, demografiailag
meghatarozni a kilénbo6z6 felhasznaldi csoportokat és megvizsgalni az elektronikus
kormanyzattal kapcsolatos attit(idoket. Jelen irds ezen elemzés fobb eredményeit mutatja
be.

Taylor Nelson Sofres Hungary
E-EGESZSEGUGY

Internethasznalat az egészségligyi szektorban
Koérhazak

Koézforgalmu gydégyszertarak

H&aziorvosok

A GKI Gazdasagkutatd Rt. 2001 III. negyedévében elsé izben végzett felmérést az
egészségugyi szektorban. A felmérés kézéppontjaba a korhazak és a kézforgalmu

gyogyszertarak kerlltek. 2001 IV. negyedévében az egészségligyi szektort érintd

felmérésének kbzéppontjaba a haziorvosok internethasznalati szokasai keriltek.

GKI Gazdasagkutatd Rt. — Webigen Rt. — Sun Microsystems Magyarorszag
KUTATASMODSZERTAN

Online adatfelvételi médszerek és felhasznalasuk Magyarorszagon

A tanulmany alapjat a hazai, online kutatasi modszereket alkalmazé cégekkel és a
legjelentGsebb — szintén magyarorszagi —, hagyomanyos technikakat kdvet6
kutatointézetekkel folytatott interjusorozat képezi. A cikk bemutatja az online

adatfelvételi formakat, ravilagit azok elényeire és gyenge pontjaira, meghatarozva
jelenlegi és varhato szerepiket az itthoni gyakorlatban.



Darvas Péter — Pillok Péter
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