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INFORMACIOGAZDASAG
Internethasznalat a pénziugyi szektorban

A GKI Gazdasagkutaté Rt. és a Westel Mobil Tavkozlési Rt. — a Sun Microsystems
Magyarorszaggal egylttmlikédve — rendszeres, a teljes vallalati szférat atfogo
kutatasanak célja az internet és a kapcsolodo lzleti alkalmazasok ismeretének,
elterjedésének, jovijének vizsgalata, az internet alapu kereskedelemre és az
informacidétechnoldgiai piacra vonatkozo6 varakozasok feltérképezése. A cikk a
hitelintézetekre, biztositokra, értékpapircégekre és takarékszévetkezetekre vonatkozo
legutobbi kutatas eredményeit ismerteti.

GKI Gazdasagkutatd Rt. — Westel Mobil Tavkozlési Rt. — Sun Microsystems Magyarorszag
Vezetékes telefonliberalizacio: érezhet6 hatasok nélkiil

Vajon mi all a vezetékes telefonszolgaltatas liberalizaciéjanak lakossagi korben
tapasztalhato szinte teljes sikertelensége hatterében — amelyet mi sem bizonyit jobban
annal a ténynél, hogy 2002 végén a legvonzobb piacnak szamité févarosban a
haztartasok minddssze 1 %-a vett igénybe alternativ telefonszolgaltatot?
Osszefoglaléjaban a BellResearch, amely a magyarorszagi kutatécégek kozil (2001
elejétol) els6ként mérte fel a haztartasok liberalizaciés elvarasait, és azota is
folyamatosan nyomon kéveti és vizsgalja a vezetékes telefonpiacon zajlé folyamatokat, a
tul kicsi arkilénbség mellett a lakossagi ligyfelek megfelel6 tajékoztatasanak
elmaradasara és a mobilkommunikacié szerepének erésédésére, illetve annak kedvezébb
megitélésére vilagit ra.

BellResearch
IKT-HASZNALATI TRENDEK

Internethasznalat az iskolakban és az 6nkormanyzatoknal mint
iskolafenntartoknal
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A Magyar Gallup Intézet 2002 majusaban végzett felméréseibbl tébbek k6z6tt a
kévetkezé adatok olvashatok ki: az 6nkormanyzatok kétharmada rendelkezik internet-
hozzaféréssel, hivatali tgyekben elektronikus levelezést alig tobb mint 40 szazalékuk
hasznal, honlapja pedig minddssze 30 szazalékuknak van; internetkapcsolatot az iskolak
kozel 85 szazaléka mondhat magaénak, a igazgatok becslései szerint otthoni internet-
hozzaféréssel a tanarok kdzel negyede rendelkezik, munkajahoz pedig 28 szazalékuk
hasznalja az vilaghalot; a pedagoégusok véleménye szerint kérikben az internethasznalat
altaldnossa valasanak legfébb gatjat jaratlansaguk jelenti, valamint az a tény, hogy az
iskolakban nem, vagy nem megfelel6 mértékben biztositott, hogy a pedagdgusok
hozzaférjenek az internethez.

Magyar Gallup Intézet
Internetes attitlid kérdoives vizsgalata miiszaki szakoktato-hallgatok kérében

Az internethez vald viszony meghatarozo jelent6séglivé valik az informdacids
tarsadalomban. Ennek elemzése a jelenlegi, vagy leendé tanarok kézétt, illetve a magyar
felnétt lakossag kérében kiilbndsen indokolt. E két csoport egyarant vizsgalhaté a
miszaki szakoktato-hallgatok internetes attitlidjének felmérésével, az adatok
elemzésével. A cikkben e kutatas elsé lépcsbivel, a kérdbives vizsgalatok elsé
eredményeivel ismerkedhetiink meg.

Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, M(iszaki Pedagdgia Tanszék
Valésagshow a magyar televiziéban

Az NRC Piackutato Kft. és a Netsurvey Kft. 2002. november 8-an és 9-én online kutatast
végzett a hazai internetezék kérében a jelenleg a kiilénb6zé televizids csatornakon futo
valosagshow-kal kapcsolatban. A 900 érvényes kérdbiv adataibol a kutatok leginkabb
arra keresték a valaszt, hogy milyen az egyes miisorok megitélése, mennyiben tartjak
ezeket valdsagosnak, illetve a kereskedelmi televiziok legnépszeriibb misorai milyen
hatassal vannak az internetezési szokasokra.

Az elemzések alapjaul a legalabb heti rendszerességgel internetezbk szolgaltak. A kapott
adatok nem, kor, iskolai végzettség és telepuléstipus szerint reprezentativak a
magyarorszagi internetezékre.

Net Research Center — NetSurvey Internetkutaté Intézet
ONLINE KORMANYZAT

Internethasznalat és online ligyintézéssel kapcsolatos attiti(id a vallalati és a
civil szektorban

Mi jellemzé az lizleti és a civil szféra internethasznalatara, hogyan vélekednek e
csoportok az online megoldasokrdl hivatalos Ggyeiknek intézésében, valamint milyen
kdzigazgatéasi informéciokat és szolgaltatasokat igényelnek az interneten? Minderre
vélaszt kapunk az alabbi cikkben, amely a BME-UNESCO Informéciés Tarsadalom- és
Trendkutaté Koézpont A Kormanyzati Portal célcsoport-bévitésének el6készitése
cimi — az Informatikai Kormanybiztossag felkérésére készitett — hattértanulmanyabdl
tartalmaz részleteket. A tanulméany alapjaul szolgalé kutatast az indokolta, hogy az
egyelére csak az allampolgarokra koncentralé Kormanyzati Portal Gjabb célcsoportok felé
is nyitni szeretne: nevezetesen a civil és az Uzleti szféra, a hataron tali magyarok és a
nem magyar anyanyelvi kiilféldi allampolgarok szamara is hasznos informaciokat és
szolgaltatadsokat szeretne kihelyezni a portalra.



BME-UNESCO Informaciés Tarsadalom- és Trendkutaté Kézpont

Kalfoldi kormanyportalok elemzése — informaciok és szolgaltatasok az tzleti
szektor, a civil szféra, a hataron tuli honfitarsak és a kulfoldiek szamara

A tanulmany A Kormanyzati Portal célcsoport-bévitésének el6készitése cimii — az
Informatikai Kormanybiztossag felkérésére készitett — hattéranyag részét képezi. A
kutatok husz orszag kormanyzatanak internetes megjelenését vizsgaltak. A cél az volt,
hogy a portalokon megtalaljak a célcsoportokra vonatkozéan a legjobb &tleteket,
megoldasokat (best practices), és, amennyiben atlltetheték a magyar viszonyokra,
épitsék be azokat ajanlasaikba. Attekintették, hogy milyen informéciokat, milyen
tranzakcios — ugyintézési — lehetbségeket nyujtanak a portalok a négy célcsoport
szamara. Megnézték tovabba, hogy milyen kommunikacids, visszacsatolasi megoldasokat
kinalnak a webkikétok altalaban, illetve a vizsgalt célcsoportok szamara.

BME-UNESCO Informacidés Tarsadalom- és Trendkutatd Kézpont
E-LEARNING
Internetes tanulasmenedzsment rendszerek a fels6oktatasban

Tavoktatasos fbiskolai hallgatok kérében végzett felmérések azt mutatjak, hogy
szamitégépes ellatottsag és internetelérés tekintetében elég jo helyzetben vannak (90-
95%) ahhoz, hogy képzésikben elektronikus oktatasi anyagokra és tanulastamogatasi
eszkdzokre is lehessen tamaszkodni. Masrészt az eEurope 2005 akcidtervben szerepel az
Osszes tagallambeli egyetem online elérhetéségének célkitiizése.

A felsGoktatdasi intézmények virtudlis oldalanak kialakitasa mar elkezddddétt. Ebben a
folyamatban fontos kérdés, hogy milyen internetes keretrendszereket, Un.
tanuldsmenedzsment rendszereket alkalmazunk. A tanulmany e rendszerek
mindségértékelési szempontjainak felvazolasaval foglalkozik, majd a szempontok alapjan
két, gyakorlatban alkalmazott keretrendszert vizsgal.

Szolnoki Féiskola, Informatika Tanszék
ELEKTRONIKUS JOG
Személyes adatok védelme az elektronikus kérnyezetben

A tanulmany a személyes adatok védelmének hatalyos magyar szabalyozasat tekinti at
abbdl a szempontbdl, hogy az internethasznalat elterjedése milyen 0j kihivasokkal
szembesiti a jogalkotokat és a felhasznaldkat. A személyes adatok védelmének
szabalyozasi megoldasait vizsgalja az elektronikus kérnyezetben, illetve azt, hogy
Magyarorszag eurdpai unids csatlakozasa milyen modositasokat tesz szilkségessé az
adatvédelem terilletén, és melyek azok a megoldasok, amelyek — fiiggetlenil a
csatlakozastodl — sziikségessé valtak a technoldgiai fejlédés eredményeként.

Informaciods Tarsadalom- és Trendkutatd Kézpont
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