Nnia

www.infonia.hu

Minden jog fenntartva!
Kutatasi Jelentés archivum

2.szam - tartalom

Az elpocsékolt adatoktdl a szignifikans informacidkig — merre tart a vallalati
adatfolyam?

Hogyan értelmezziik azt a meglep6 adatot, hogy ebben az évben egyedul a halozati
adatok el6fizetésével 21 millidrd dollart pocsékolt el a “vallalati Amerika”? Miért
allithatjuk biztosan, hogy a vallalatok tul sok vagy rosszul megvalasztott adatokat
vasarolnak? Miért nem tesz a legtébb vezetd kiilonbséget a relevans és a szignifikans
adatok kozott? Az attekintés a gyogymaodként kinalt integralt vallalati adatvasarlasi
stratégia és az adattérképezés mellett tovabbi megfontolasokra is felhivja a figyelmet

Z. Karvalics Laszl6
INTERNET-TRENDEK
Internet-dinamika: a jelen politikajatol a jovo fogyasztéjaig

Az Internetrdl szliletd oriadsi adattomeg 6nszervezd és 6nrendez6: mindig kirajzolddnak
azok a csomodpontok, amelyek az éppen befejez6d6 egy-két hénapos periddusok “slager-
témai” (ezattal példaul az Internet, az tzlet és az allam haromszége, valamint a
legfiatalabb korosztaly halézathasznalata), mikézben szlinni nem akaré igény munkal a
kutatdomdhelyekben, hogy a valtozasok valodi tétjérdl, a tarsadalom, a kultura, a
hétkoéznapok atalakulasaroél szolgaltassanak mértékadé informaciét. Ettdl a kett6sségtdl a
legfrissebb kutatdsi eredményeket ismerteté elemzés sem képes eltekinteni.

Molnar Szilard
INTELLIGENS VAROS
A hivatali Web-oldaltdl az intelligens varos atfogé programjaig

A hazai “intelligens varos” tanulmanyok eddig leginkabb tajékoztato-dontésel6készito,
technoldgiai oldalrdl foglalkoztak a kérdéssel. Szerzénk bebizonyitja, hogy mod van
elmélyllt elemzésre is, amelynek szdkészlete és megkézelitése alapvetden
varosszocioldgiai, amely az intelligenciat a kdzésségi terek és informaciok kezelési
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modjaibdl vezeti le. Legfontosabb megallapitasi Ujszerliek és szemléletformaldak a hazai
“intelligens varos” gondolat kévet6i szdmara is: 1. az intelligens telepiilés
kozosségszerkezetének alapja a formalizalt informaciés halozat, sajat rendez6 elve pedig
az érdekek nyilvanos Utkdztetése, az informalizmus minimalizalasa. 2. Az intelligens
telepulés kialakulasanak-kiépitésének legnagyobb gatjat nem az infrastruktira kiépitése
jelentheti 3. A legfontosabb feladat az informalis struktlrarol vald atallas: kulénboz6
érdekcsoportok-szereplék meggy6zése, hogy az Uj informacids haldzat és dontési
mechanizmus ténylegesen funkcionaljon.

Pintér Rébert
Elektronikus kereskedelem: fokuszban a WEB-marketing

Mikozben az “old media”, a reklamipar, a PR-és marketingvildg nagy és kis szerepldi
tétova lépésekkel araszolgatnak a haldzati vilag felé, az elektronikus kereskedelem
detonacidja a leginkabb érintett szerepl6k, az eladok szamara teszi egyre siirgetébbé az
Internetes marketing standardjainak és specialis szaktudasainak életre hivasat. Evvel
egyltt az an. “eMarketing” legfébb céljat a szakért6k nem az eladasban jelolik meg,
hanem a vasarldkkal tartott kapcsolattartasban és a szolgaltatasok nyujtasaban. Minden
oldalrdl, egyre tobb szerepl6 felé erdsédik a nyomas, hogy a hagyomanyos marketing-
munkaban megszokott szakmai bazisra épitve lehessen tervezni a Webes jelenlétet is.
Mostani dsszeallitasunkban azt kivantuk érzékeltetni, hogy, a kutatasi hattéren nem
mulik semmi: az aldbb kévetkez6 hat, hosszabb-rovidebb tanulmany sorra megismertet a
Web-marketing “legforrébb” kérdéseivel.

One-to one Web-marketing
Paksi Attila

Online profiling
Paksi Attila

Az édeklédéscsoportok jelentosége az elektronikus kereskedelemben
_tz_

Ismerjik meg a halézati fogyasztdé gondolkodasat!
Holbok Zoltan

Bannervilag
Juhész Balézs

Reklamjog az Interneten. Az alapvet6 problémak
Verebics Janos

MEDIAKONVERGENCIA

A tavkozlés liberalizalasa az Eurdpai Kézosségben (Jatszmak, dontések és
hataskovetkezmények)

Vajon mi a jelentésége annak, hogy az Eurdpai Kozosségben a tavkozlést korabban
jellemz6 — féként kormanykozi — egylttm(ikodés mara nemzetek feletti kormanyzasi
transznacionalis kozosséggé szervez6dtek? Tudjak-e azt, hogy gyokeresen atalakult a
tavkozlésszakma szerkezete, hogy szamos Uj munkahely létesilt? Az ITTK kutatdja a
“nem szakmabeliek” szamara foglalta 6ssze a folyamat leglényegesebb tudnivaldit és
tanulsagait.



Nagy Péter

A médiatorvény megujitasa — Eurdpai Unids szemmel és a konvergencia-
folyamat fényében

Noha a Médiatorvény sziletése pillanataban is tele volt ellentmondassal (1), szinte
egyaltalan nem érintette a “digitalis forradalom” altal egyre stirgetébben kodvetelt
definicids és szabalyozasi kérdéseket (2), valamint az eurdpai szabalyozashoz valé
igazodas apromunkajahoz is lathatéan valtozasok tomegére kell szamitani (3), a
kulcsfontossagu térvény megujitasa-kiegészitése varat magara. A stratégiai temponyerés
helyett terméketlen és kisszerl napi politikai sancharcok terepévé lett Médiatorvényhez
pedig rendelkezésre allnak azok a szinvonalas el6készité anyagok, amelyek alapjan
mindharom terileten mdd volna el6relépésre, csak a politikai akarat szlikséges hozza.
Addig is, amig a modositasra sor keriilhet, szerzénk egy tanulsagos valogatast nyujt at a
torvénykezési arnyékbdl kiemelt szakért6i megfontolasokbdl és javaslatokbdl.

M.Téth Laszlo
OKTATAS ES INFORMACIOS KOR-KIHIVAS
Az iskolatlanitastol a cég-egyetemekig

Az iskoldk szamitégépesitése, informatizalasa, az informatikai kultlra elterjedése — ha
alaposabban szemligyre vessziik az el6z6 id6szak kulcsszavait, kideril, hogy jelentékeny
mértékben leszlikitett szemléletet tiikr6znek. Nem az elementaris erejli tarsadalmi-
gazdasagi atalakulas-sorozat, hanem az intézmény és a technika feldl probaljak
megragadni a valtozasokat. Sziukségesnek lattuk tehat egy olyan elemzés kdzreadasat,
mogé megfontolt elorejelzésekbdl és néhany egészen friss fejlemény szemléjébdl szott
halot.

Nagy Adam - lllényi Sandor
PENZINFORMATIKAI TRENDMOZAIK
Bank fiok nélkil: a “direct banking” kozép-europai Guttoroje

A Kutatasi Jelentés el6z6 szamaban k6zolt pénzinformatikai hirekre és rovid elemzésekre
reagald olvasok kéziul sokan kértek az Internetes jatéka miatt két bekezdésnyi
terjedelemben érintett cseh Expandia Bankarol kiegészit6é informacidkat — kérésukre
teljes attekintést adunk az Uttord pénzintézetrol.

Kaszonyi Gabor

Az értékpapirpiac a Hal6ézatra megy

Olvasobink kifogasoltak azt is, hogy a sok “apré” téma mellett nem nyudjtunk rendszerezett
és atfogod tanulmanyt valamely klilon6sen izgalmas terlletrdl — ezért valasztottuk az
értékpapirpiac “Internetesedését” bemutato iras kozlését. Bar mar jelent6s
tapasztalatokkal rendelkeziink az on-line kereskedés vilagaban, az értékpapir-tranzakciok
dontd tobbsége még a hagyomanyos maddon zajlik. Amig az Uj megolddsok nem
igazodnak egy egységes standardhoz, és amig a befektet6k nem fogadjak el az Uj
modszereket, mint a kereskedelem biztonsagos és hatékony maédjat, addig az dj
megoldasokban rejld elénydket nem lehet teljes mértékben kiakndzni. Egy szamitdgéppel
és modemmel rendelkezd egyéni befektetbnek ugyan mar most is a korabbiakhoz nem



hasonlithatd informacids hozzaférési lehetéségei vannak, de azt a mddot, ahogyan a
befektet6k a piacokon egymassal és a tobbi kulcs-szerepldvel érintkeznek, még nem
“jarta at” az (j technoldgiat asszimilald Uj kultlra. A tekintetek ilyen esetekben el6szor
mindig az Egyesiilt Allamok felé fordulnak — vajon ott mi térténik, amihez a belhoni
fejleményeket igazitani kellene? Az itthoni helyzet attekintése el6tt ezért a szerzdk a
kontinensen tulra tekintenek.

Kiss Ferenc — Sardi Szabolcs
KUTATASI VENDEGOLDAL
Az Ernst & Young Vasarlas az Interneten c. tanulmanya

A Internet shopping study cimen megjelent és a Kutatasi jelentésiinkben részletes
Osszefoglalassal bemutatott tanulmany egy széleskor(i felmérés eredménye, melyet
gyartok, eladdk és fogyasztok megkérdezésével 1998 végén folytatott a neves tanacsadé
cég. A felmérés tébb mint 1300 fogyasztot, 41 eladoét, és 74 gyartot érintett szerte
Amerikaban. Els6rendl célja az volt, hogy a szolgaltatdkat segitse Internetes stratégidjuk
kialakitasaban, s ezzel fel tudjanak készllni az elektronikus kereskedelemre.

Carnation Top 100: Magyar vallalatok az Interneten

A Carnation Consulting 1999. aprilisdban kutatast készitett a szaz legnagyobb magyar
vallalat internetes infrastruktirajarol és Internet-jelenlétérél a Szignum Média
segitségével. Adatot strukturalt Webes kutatas, illetve telefonos interjuk segitségével
gyUjtottek, telefonos adatfelvétel soran informatikai kézép-, illetve felsGvezetdket
kérdeztek meg. Az eredmények viszonylag pontos és Ujszer(i |latleletet adnak a hazai
nagyvalllatok “Webesedéséral”.

TUDASTECHNOLOGIAI FIGYELO

Az eset-alapu érvelés (CBR) és a fogalmi térképek (CMap) mdodszerének
OtvOzése a tudasgazdalkodasban — egy reményteljes hazassag?

Az eset-alapu érvelés és a fogalmi térképek 6tvozése a tudaskezelésben elGsegiti az
eltarolt ismeretek Uj helyzetekben torténd folyamatos alkalmazasat, noveli az (j
ismeretek generalasanak hatékonysagat, csokkenti egy szervezeten belil a
tudasvesztést, és lehetdséget ad a termékeny, formalis vagy informalis, mindennem(
szervezeti hatarokat legy6z6, feladatorientalt egytttmkodésre.

Géro6 Katalin



	Kutatási Jelentés archívum
	2. szám - tartalom

