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INFORMACIOGAZDASAG

A magyar IT-, internet- és tudasgazdasag stratégiai fejlesztésének lehetoségei
és megoldasai

A tanulmany célja az informéacids és kommunikaciés technolégiak magyarorszagi
helyzetének feltérképezése és javaslatok kidolgozasa az dgazat kormanyzati
fejlesztésstratégiajara. A BME Informaciés Tarsadalom- és Trendkutaté Kdézpont 2001
folyaman elinditott és lefolytatott kutatasaiban arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy —
ha eddig még nem toltétt volna be ilyen funkciét, akkor — hizoagazatta tehet6-e az ICT-
szektor, és ha igen, akkor érdemes-e errél gondolkodni? Mik a huzdagazatta valasnak,
illetve a hlizéagazat-szerep fenntartasanak a kovetelményei, és milyen szerepet célszerd
jatszania a kormanynak a hlzéagazat-szerep 0sztonzésében?

Informaciés Tarsadalom- és Trendkutatdé Kozpont

Tavkozlés, internet — gyorstajékoztatd a Kézponti Statisztikai Hivatal
legfrissebb adataibdl

A részletes statisztikai jelentésbdl jol kirajzoldodnak a tertletet jellemz6 f6 tendenciak. Az
elmult év végén elGzetes adatok szerint 3 millid 670 ezer vezetékes telefonvonal volt
lizemben — ez Gsszesen 76 ezres csokkenést mutat az el6z6 év végi adatokhoz képest.
Ebbdl 575 ezer volt az ISDN-csatornadk szama, melyek tobb mint 15 szazalékat az év
folyaman épitették ki. 2002 végén 6 millié 886 ezer mobil-el6fizetést regisztraltak
Magyarorszagon, ami éves szinten kozel 40 szazalékos ndvekedést jelent. Az internet-
el6fizetések szama elérte a 446 ezret — az egy év alatti emelkedés Osszértéke ezen a
téren is megkozeliti a 40 szazalékot.

K6zponti Statisztikai Hivatal
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IKT-HASZNALATI TRENDEK
Az “Online Monitor” kutatas legujabb hazai eredményei

Az Online Monitor™ elnevezés(i — félévente ismétl6d8 — internetes felméréssorozat
Magyarorszag, Horvatorszag, Jugoszlavia és Oroszorszag internetezdit szdlitja meg. A
lebonyolitasban helyi piackutato intézetek és jelentGs internetes vallalkozasok vesznek
részt. Célja: kdzvetlen kapcsolatba Iépni a helyi internethasznalékkal és informaciokat
kérni téluk a legktlonb6zdbb témakban. A kutatas el6z6 szakaszanak eredményeivel
olvasoink 2002. juliusi szamunkban ismerkedhettek meg. Az alabbi cikk a 2002
novemberében-decemberében mért adatokat kdzvetiti.

Masmi Hungary Piackutatd Intézet

Infokommunikacioés és lzleti dontéshoz6i médiakutatas 2003

Az informatikai és tavkozlési vallalatoknal egyre gyakrabban meril fel a kérdés, hogy a
szakmai dontéshozokra, vagy a gazdasagi, esetleg felsGvezetbkre szlikséges a
marketingtevékenységet jobban fokuszalni. A BellResearch 2003-ban megjelent
“Infokommunikacids és lUzleti dontéshozdi atfogdé médiakutatas” c. kiadvanya ehhez
kivan inputokat nyujtani: els6 alkalommal készilt az tzleti dontéshozdkra nézve olyan
atfogo tanulmany, amely az informatikai-tavkozlési beszerzésekhez és beruhazasokhoz
kapcsol6dd dontéshozatal folyamatat mindkét célcsoport kdrében vizsgalta, ideértve a
koztlk 1évo 0sszefliggéseket és hatdsokat. Cikkiinkben a kutatas legérdekesebb
eredményeibdl szemezgettiink.

BellResearch

3G helyzetjelentés — Eurdpa és Magyarorszag

A kovetkez6 elemzés egy rovid attekintést nyujt a harmadik generaciéos mobiltelefon-
szolgaltatasok varhatd fogadtatasaval kapcsolatban. Az eredmények értékelése el6tt
mindvégig figyelembe kell venni, hogy a nyugati orszagokban kapott valaszokat a
kevéssé sikeres UMTS-tenderek és az annak nyoman bekévetkezd, a vezetd
szolgaltatdkat érint6 piaci mélyreplilés is arnyalja. A hazai eredmények ezzel szemben
egy europai mércével mérve kicsi, de innovativ piac kezdeti mutatoi. Az alabbiakban egy
olyan, 10 orszagra kiterjedd igényfelmérd vizsgalat eredményei kdvetkeznek, amely
evollcios szemléletben elemzi a 3G szolgaltatasok varhatd fogadtatasat, a masodik rész
pedig egy attitlid alapu fogyasztéi szegmentacids kutatas eredményeit ismerteti.

Taylor Nelson Sofres Hungary
Internet a k6zépiskolaban — a Sulinet program hatasainak vizsgalata

A tanulmany alapjat képez6 kutatas része annak a munkanak, amelyet a szerzék 2000
Ota szamos intézménnyel kézdsen végeznek a Sulinet program fogadtatasaradl és
hasznosulasarol az iskolakban. Jelen iras a 2003 februarjaban lezarult hazai — kérdGives
adatfelvétellel és az iskolai gépek webforgalmanak elemzésével megvalésitott — vizsgalat
didkokra vonatkozo tapasztalatait 0sszegzi. Bemutatja a kdzépiskolasok internet- és
szamitogép-hasznalati szokasait otthoni és iskolai kdrnyezetben, valamint elemzi oktatasi
és szabadidGs célu internetes tartalomfogyasztasuk jellemzgit.



BKAE Pszicholdgia és Pedagdgia Tanszék — BME-ITTK — NIB Research

Az informacids és kommunikacios technoldgiak jelentosége a mérnoktanar-
képzésben és a miiszaki szakoktat6-hallgatok korében

A szamitastechnika, az elektronika és a tavkozlés rendkiviil gyors fejlodésével Gjfajta
kommunikaciés technoldgiak alakultak ki, melynek kévetkeztében egyre fontosabb
szerephez jutott az “Informaciés és Kommunikaciés Technolégiak” (ICT) fogalma. Az Uj
technoldgidk els6sorban a munka jellegét valtoztatjak meg, amely a szakembereket
képz6 iskolakra nézve modositja majd az oktatas jellegét. Ennek a valtozasnak a
vizsgdlata az oktatasban, a leend6 tanarok illetve a tanuldok korében aktudlis és indokolt
a jovore nézve. A leendd pedagdgusok csoportjaként a szerz6 a mérnoktanarokat és a
mUszaki szakoktatdkat valasztotta. A cikkben ezen mintacsoport kérddives felmérésének
eredményeivel ismerkedhetiink meg.

Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, M(iszaki Pedagdgia Tanszék

ONLINE KORMANYZAT
E-kormanyzat, e-adminisztracio, online ugyintézés — tények és varakozasok

NetMonitor néven kdzds kutatassorozatot inditott az NRC Piackutaté Kft. és a Taylor
Nelson Sofres Hungary. A kutatécégek 2003. novemberig 10 kiilénb6z6 témakdrben,
tobbek kozott a gazdasagi, az informatikai és a telekommunikacioé tertletén végeznek
havonta felméréseket. A februari kutatas az Eurépai Uniéval és az elektronikus
kormanyzattal foglalkozott. Az NRC Kft. és a TNS e-kormanyzati kutatdsa els6sorban arra
kereste a valaszt, hogy hol tart ma az elektronikus tgyintézés Magyarorszagon, illetve a
kozeljovo nagyivi elképzelései milyen alapokra tamaszkodhatnak a referenciaként is
szolgald rendszeres internetezék korében.

Net Research Center — Taylor Nelson Sofres Hungary

Elektronikus kozigazgatasi és igazsagligyi szolgaltatasok — egységesiilo eurdpai
szabalyozasi kdrnyezetben

Az Eurépai Unié az elektronikus kormanyzati stratégidkban megfogalmazott célok valéra
valasat jogalkotasi mechanizmusai révén segiteni kivanja. A kormanyzati, kdzigazgatasi
szerveknek az Uj technolégiak dsszefliggésében felmerilt megvaltozott feladataival és
lehetGségeivel kapcsolatosan az Eurdpa Tanacs keretein belll is szertedgazo6 és nagy
jelent6ségl munka folyik. Ezzel a szabalyozasi kornyezettel kell a tagallamoknak,
illet6leg a tagjel6lt orszagoknak nemzeti jogaikat 6sszhangba hozni, a még hianyzé
jogintézményeket pedig megteremteni. Irasunk arra térekszik, hogy a kormanyzati
munka elektronikus megujitasat segité szabalyozasi modelleket és a konkrét javaslatokat
els6sorban az Eurdpa Tanacs ajanlasai és ajanlas-tervezetei alapjan mutassa be.

dr. Verebics Janos



INTERNET ES NYELV

Nyelvi megformalas és kivitelezés az interneten — egy szociolingvisztikai
vizsgalat tapasztalatai

A tanulmany célja az interneten zajlé kommunikacid legjelent6sebb nyelvhasznalati
alapkérdéseinek a megvalaszolasa. Teljességre torekvl, alapos kutatasi hattér
alkalmazasaval mutatja be a dolgozat a targyat, és mivel az internet mint
nyelvhasznalati tertlet Gj, ezért 4j médszereket igényel ennek nyelvészeti kutatasa is. A
szociolingvisztika, az informatika és az online szocioldgiai vizsgalatok mddszertanat
alkalmazé atfogd kutatas eredményeit olvashatjuk. A szerz6 a magyar
internethasznaldkon keresztil tekinti at a vildghald nyelvhasznalatanak legjelent6sebb
elemeit, és két kiragadott m(ifaj — az e-mail és a cseveg6forumok — nyelvi megformalasi
és kivitelezési eljarasait.

ELTE Tanarképzo Foiskolai Kar, Magyar Nyelvtudomanyi Tanszék
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