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Bevezeto

Tlz és viz a vallalati informacidégazdalkodasban (Analégiak az informacios
szakemberek és az online informaciéforrasok jelentésége, “rendszerbe
épitésének” elvei és megoldasai kozott)

Jelenleg vilagszerte 1 millié informatikai allas nincs betdltve, és a hiany tovabb
ndvekszik. Magyarorszagon tavaly mintegy ezer informatikai allas maradt Uresen, idén
pedig a tébbszorosére, 5-10 ezerre nétt a felajanlott, am el nem foglalt munkahelyek
szama. A kompromisszumos alkalmazas mellett az outsourcing jelentheti a megoldast, s
pontosan ugyanezt tapasztaljuk, ha az online informaciéforrasok vallalati
felhasznaldsanak lehetéségeit jarjuk korul.

Madarasz Gabor - Z. Karvalics Laszlo
INTERNET-TRENDEK
Internet-forradalom Eurépaban

Eurdpaban évente 30 szazalékkal névekszik az Internet-felhasznalok szama, ami azt a
trendet vetiti elénk, hogy harom év mulva az USA és Nyugat-Eurépa azonos szintre kerul
(s6t, 2004-ben Eurépa mar at is veheti a vezetést). Az eurdpai Internet-iparban egyre
tobb az alacsony koltséggel miikodtethetd beruhazas. Nyugat-Eurépaban felhasznalok
millidi szamara kinalnak ingyenes regisztracios lehetdséget a szupermarketektdl a
kényvesboltokon keresztil egészen a kilonb6z6 napilapokig, de a kormanyzatok és a
gazdagabb varosok is megprébalnak Iépést tartani a digitalis korral beruhazéasaik,
ingyenes szolgaltatasaik, adatbazisaik kialakitasa réveén.

Molnéar Szilard
KONVERGENCIA AZ UZLET FELOL

Vallalatfuzidok az informatikai iparban


http://www.infonia.hu/

A tavalyi esztendd 26 ezernél tobb felvasarlasa kozll legalabb 6tezer volt informatikai
vonatkozasu, s az agazat Uzletkotéseinek dsszértéke kdzel 500 milliard dollarra rugott.
Akar a tranzakciok szamat, akar azok dsszértékét nézzuk, 1998-ban a szamitastechnika,
a tavkozlés és az Internet dsszefliiggd frontvonaldrdl jelentették a fuzidk nagyjabol
otodét. Az els6 izben a Prim Kiadd hetilapjanak, a VGA Monitornak a hasabjain,
folytatasokban megjelent tanulmanynak a Kutatasi Jelentés szamara alaposan bovitett
valtozata a tavalyi esztendd mellett 1999 elsé félévét is feldleli.

Mikolas Zoltan
Versenyhelyzet a magyar tavkozlési piacon (1999. augusztus)

A MATAV Rt. Piacelemzé osztadlya munkatérsédnak elemzése néhany szakmai forumon mar
nyilvanossagot kapott, kérésiinkre néhany friss adattal kiegészitve teszi kdzzé alap-
allitasait:

1. Tisztul a piac. Elénk,befektetési és koncentralodasi folyamat zajlik a magyar tavkozlési
szolgaltatdk korében. Elénk a kilfoldi toke érdeklédése. Ezeknek az akcidknak a fébb
terepei: az Uzleti kommunikacids piac, az Internet, a mobil tavkozlés és a kabeltévé
vilaga.

2. A verseny elsGsorban az Uzleti Gigyfeleket érinti, azonban bizonyos lakossagi
“teriletek” is mozgasban vannak.

3. Az Uzleti fogyasztdék szamara a leglényegesebb kérdés mar nem a hozzaférés
lehet6sége, hanem a szolgaltatdsok dija és a testre szabottsag lehetdsége.

4. Tovabb fokozza a versenyt a szamitégépes halézatok, a tavkozlés és a média
konvergenciaja.

5. A Matavnak 1999-ben nem a monopolstatuszt, hanem a versenyképességet kell
erdsiteni

Babel-Szlcs Szilvia
“Rendszerintegratorok, egyesiljetek!” avagy fuziok a magyar informatikaban

A sajtét, az egyre szaporodd online hiradatbazisok szamitastechnikaval foglalkozé hireit
olvasgatva az ember nem gydzi kapkodni a fejét: ki, kit, mikor, mennyiért, mi okbdl
vasarolt fel. Az eredmény az, hogy mindenki tud errdl-arrdl; hallottunk, emlékszink a
nagyobb torténésekre. A rovidke cikkek nem adnak viszont lehetGséget arra — igaz nem
is céljuk — hogy atfogdan mutassak be az egész piac esemeényeit. Mi valami hasonléra
tesziink kisérletet, tudva tudvan, hogy egy ennyire szerteagaz6 terilet 100%-0s leirasa
nehezen lehetséges. Az ITTK kutatdja szeptemberi pillanatfelvételt készitett, amely a
késdbbiekben alapja lehet a magyar informatikai piac fazids térképét megrajzold
menldpontnak az Intézet Web-lapjan.

Zongor Attila
MEDIAKONVERGENCIA
"Nem halat. Halot..." A helyi televizidozas dilemmai és a médiatorvény

A kabeltelevizidzas fejlédése parhuzamos a helyi nyilvanossag sz(ikos forrasaiért
folytatott kiizdelmével. Az elektronikus média latszélag legkisebb, legkevésbé



jovedelmezd alrendszerében mintegy szaz helyi (s néhany korzeti) hazai televizid és
radio mdkodik. A médiatdrvény e téren igényelt meguljuldsa politikai jelent6ségl, mivel -
bar a helyi nyilvanossag jévGje 6nmagaban is fontos -, szorosan tsszefonddik vele a
halézatba szervezddésnek a dudlis rendszert kiteljesit6 lehetdsége.

M.Téth Laszlo
WEB-MARKETING
Az Internet-PR kihivasai és a hazai épitéipari kivitelezok

Az Internet a PR hagyomanyos technikai szamara is Uj dimenzidkat nyit. A lehetdségek
kihasznalasa azonban joval lassabb Gtem(i, mint azt a technoldégia megengedné. A hazai
épitdipari kivitelezo6 vallalatok az internetes potencial kiaknazasanak kezdetén tartanak,
vilaghaldébeli megjelenésiik egyeldre alig haladja meg a brosuraoldal-minimumot. A
szerz6 17 hazai épitbipari vallalkozas internetes affinitasanak és megjelenésének
felmérését és elemzését vallalta. A tanulmany els6 része az Internetnek a PR szamara
kinalt lehet&ségeirdl szdl, a masodik a felmért kivitelezé vallalatok PR-tevékenységét és
Internet-affinitasat mutatja be, a harmadik pedig a vallalati honlapokat értékeli.

Mikulas Gabor
ELEKTRONIKUS JOG

Szellemi tulajdon az informaciés tarsadalomban 1. Uj szerzéi jogi szabalyozas
felé?

A kialakulofélben Iévé multimédiajog problémainak atfogo feldolgozasa még varat
magara. Az 1999, évi LXXVI. torvénnyel kihirdetett Uj magyar szerz6i jogi térvény csak
az elsO |épése lehet egy, a szellemi tulajdonjog atfogo szabalyozasat a digitalis,
informacioés-tarsadalmi alapu kdrnyezetben megvalésité folyamatnak. A térvény - minden
pozitivuma ellenére - fontos részterileteket szabalyozatlanul hagyott, nagyobb problémat
jelent azonban, hogy az informécios tarsadalomhoz val6 kézeledés szemléletbeli
kovetelményei nem jelentek meg benne, ezért szamos problémaval kell az igen kozeli
jovOoben szembenézniink. A szakma, az ipar, s a leginkabb érintettek (a szerz6i jogok
tulajdonosai s a felhasznal6k) maguk is jogértelmezésre, parbeszédre kényszerilnek. A
tanulmany ehhez a parbeszédhez kinal vitaalapot a problémak szakmai leltaraval.

Dr. Verebics Janos
ELEKTRONIKUS KERESKEDELEM

Hagyomanyos és elektronikus arveréhazak. Ut a negyedik tipusu iizlet-
fogyaszto kapcsolatig

Az arverés elméletileg a kereskedelem leghatékonyabb formaja, hiszen segitségével a
legtisztabb formaban érvényesil a kereslet-kinalat térvénye. Eldrejelzések szerint az
ezredforduléra a vilagkereskedelem 10 szazaléka - mintegy 600 milliard dollar értékben -
elektronikus Gton fog bonyolédni, az ingatlanok kézel egyharmada arverésen talal (j
gazdara, az e-aukcio az ezredfordulé utan mar tébb tizmilliard dollaros forgalmat bonyolit
majd le.

Réz Tamas

Kereskedelmi kommunikéacio. Uj fogalomra tanit az Eurépai Unié



A kereskedelmi kommunikéacionak a reklam, a direkt marketing, a szponzoralas, az
eladas tAmogatas és a PR minden formajat magéaba foglal6 meghatarozasaval az
egységes eurodpai piac felé val6 torekvés egy 0j, fontos allomasahoz érkeztink. Az
els6ként a PR Herald c. folydiratban megjelent attekintés bivitett, jegyzetelt
valtozatanak kozzétételét a témakor ndvekvo fontossaga indokolta.

Dr. Verebics Janos
ONLINE POLITIKA
Az informaciotechnoldgia az eurdpai politikaban — a térvényhozék szemével

Napjaink valasztott képviseldi egy korabban soha nem tapasztalt mérték( technoldgiai
fejlodéssel a hatuk mogott latjak el hivatalukat. Az “Institute for Electronic Government”
altal szervezett “Virtualis Szavazéurna: Felmérés az Eurdpai Digitalis Demokraciarol”
cimd, atfogod kutatasi projekt eredményei meggy6zG6en igazoljak: az, hogy az informacios
korban a jelen torvényhozoi miképp vezetik be és kezdik el alkalmazasba venni,
kiaknazni a vilaghalé altal lehetdvé tett technoldgidakat, nagyban meghatarozza és
korilhatarolja majd a valasztott vezet6k jovObeni generacidja szamara a kdvetendd
irAnyvonalat.

Holbok Zoltan
A finn Informacids Tarsadalom politikai stratégiaja, felulvizsgalata és kritikaja

Finnorszag az informacios tarsadalom fejlettségi listak éllovasa, rekorder a mobiltelefon-
ellatottsag, az otthoni PC-hasznalat, a kdnyvkdlcsonzés és Ujsagolvasas mutatoit
tekintve. 1989-ben még hasonlé dilemmakkal kiiszkddott, mint Kozép-Kelet-Eurépa
orszagai, mostanra az informacids tarsadalom zaszlévivéje. Hogyan vezényelte a finn
politika a valtozasokat? Miként allitotta az informacios tarsadalom épitésének iranyaba az
eszkozeit, milyen televénybdl néttek ki a versenyképes info-ipari sikercégek? Az
attekintés a kilénosen id6szer(i magyar stratégiaalkotas és az azt fontosnak tarték
szamara kozvetithet tanulsagokat.

Pintér Robert- EI6 Gabor
Az elektronikus szavazas (televoting) kiskatéja

Az Internet n6vekve térnyerésével parhuzamosan az on-line szavazas minden bizonnyal
egyre vonzobb lehet6ségként jon majd szamba a foldrajzilag szétszértan elhelyezkedd,
egymastol tavol esé szervezeteknél, ahol jelenleg hagyomanyos levelezés, Un. csigaposta
utjan bonyolddik le valamennyi szavazas. Egy szavazas elektronikus kivitelezése jéval
koltségkimélébb és kevésbé idéigényes. Az elektronikus szavazas talan az orszdgos
valasztasokban részt vevok aranyara is jotékony hatast fejthet ki. Amennyiben viszont
nem a lehet6 legnagyobb koriltekintéssel terveznek meg egy ilyen valasztast, az
elektronikus rendszerek konnyen sebezhetévé valhatnak, megteremtve a veszélyt a
szavazas eredményeinek meghamisitasara, valamint arra, hogy a voksolék maganélete
esetleg csorbat szenved.

Holbok Zoltan
TELEHAZAK

Telehaz-kutatas 1999



Az ITTK 1999 nyari, a Telehaz Kht. Megbizasabol készilt kutatasanak az volt a célja,
hogy elsd izben rendszerezett szocioldgiai vizsgalat tarja fel a magyar telehdz mozgalom
eredményeit és problémait. A magyarorszagi telehdzak szama idén eléri a szazétvenet,
igy a kdzvetlen személyes csatornak utjan torténé tajékozédas mar nem nyujthat alapos
és kell6 ralatast a fejlédési folyamatokra, jellemz6 problémakra. A kutatas beinditasat az
a tény is indokolta, hogy az els6 generacids telehazak megnyitasatdl mar kell6 idd telt el
ahhoz, hogy az azok hatasara bekovetkezett valtozasok a mélyebb rétegekben
megjelenjenek. Ezek feltarasa, a tapasztalatok rendezése kulcsfontossagl a mozgalom
tovabbi fejlodési iranyanak meghatarozasahoz, céljai kitlizéséhez. Az altalanos felmérés
mellett négy f6 fokuszpontja is volt a kutatasnak: a telehazak fenntarthatésaganak
vizsgalata, a telehazak beéplilése a helyi intézményrendszerbe, a telehaz hatasa a helyi
tarsadalomra és a telehaz penetracidja.

Kitzinger David- Molnar Szilard
KUTATASI VENDEGOLDAL

Az elektronikus kereskedelem Magyarorszagon. Jelen és jovo
Andersen Consulting, 1999 augusztus

Az elektronikus kereskedelem (e-commerce) hazai terjedésének megitélése
Szignum Média Consulting, 1999 julius

1. Attitiidkutatas a magyarorszagi fels6- és kozépvezetok korében
2. Magyar bankok az interneten

3. Az elektronikus kereskedelem Magyarorszagon

Carnation Strategic Internet Consulting Kft, 1999 janius-oktéber

Internet-szolgaltatd vallalkozasok Magyarorszagon
Ipargazdasagi Kutatd és Tanacsado Kft —1999 majus

Szamitogép-ellatottsag, Internet-hasznalat
NIB Research, 1999 janius

Milyen a magyar vallalatok infokommunikacids fejlettsége?
Taylor Nelson Sofres Modus 1999 elsé fele

INTERNET ES NYELV
Az elektronikus levelezés hasznaldinak és nyelvhasznalatanak vizsgalata

Az Internet altal biztositott elektronikus levelezd rendszer, vagyis az e-mail Uj tavlatokat
nyit az emberi kommunikacidban, hiszen igy lehet6ség nyilik egy kézel valds idejli, gyors,
egyszerlien kezelhet6 médium segitségével célba juttatni Gzeneteinket a vilag barmely
pontjara. Ez az Uj médium feltehetéen Uj kommunikacids m(ifajt is teremthet, és az is
bizonyos, hogy a nyelvhasznalatunk is valtozik hatasara. A vazolt kutatasnak az a célja,
hogy a spontan elektronikus levelek szévegének és nyelvhasznalatanak empirikus
eszk0zOk segitségével torténd vizsgalataval kapjunk képet ennek az Uj médiumnak a
kommunikacids, nyelvhasznalati sajatsagairol, és arrdél, hogy az elektronikus levelezés
megvaltoztathatja-e a hagyomanyosnak mondhaté kommunikaciés formakat, vagyis
hatasara masképpen irunk, beszélink-e.

Bodi Zoltan

TUDASTECHNOLOGIAI FIGYELO



A tudaskozpontok (Knowledge Centers)

Ha az ember manapsag a World Wide Web kusza vilagaban bolyong, Uton-utfélen
tudaskozpontokba (knowledge centers) botlik. Talan nem kockéazatos kijelentés, hogy alig
akad olyan téma, szakterillet, tudomany, amelynek képvisel6i taldlat nélkil maradnanak,
ha a témajukhoz kapcsol6doé tudaskdzpont utan kutatnanak a vilaghaléon. Vannak helyek,
ahol szabad bejarast biztositanak minden internetez6 vandor szamara, van, ahol
regisztraltatni kell magunkat, és gyakorta el6fordul, hogy fizetniink kell a latogatasért.
(Ez az esetek tobbségében a hely szinvonalat is jeldli.) A kinalat természetesen nem
csupan bdséges, hanem - mind a mdifajt, mind a szinvonalat tekintve - meglehetésen
vegyes is.

Géro Katalin
A tudasra épiilo gazdasag imperativusza

A legjelentGsebb gazdasagok brutté hazai termékének (GDP) tobb mint 50%-at ma mar
a tudastermelés-, és disztribucié adja, s szinte mindenitt az Internet és a hozza
kapcsolddd technoldgidk valnak a tudasra épllo gazdasagok kialakitasanak
katalizatoraiva. Az informacios- és kommunikacios technolégiak (ICT) globalis piacokat
teremtenek az aruk és szolgaltatasok szamara. A kialakult globalis piacok el6nyeinek
kiaknazasat illetéen pedig azok az orszagok vannak a legkedvezdbb helyzetben, amelyek
az oktatasra, az élethossziglan tarté tanulasra, és a kutatasi- és fejlesztési programokba
torténd komoly anyagi befektetésekre helyezik a f6 hangsulyt. Ahol idejében
megragadjak a tudasra épulé gazdasagban rejl6 lehet6ségeket, jelentds ndvekedést
tapasztalhatnak, ha egy pillantast vetnek a bruttd hazai 6ssztermékre.

Holbok Zoltan
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