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BEVEZETES
Fokuszban az online hirfogyasztas

Az Egyesdlt Allamokban rohamtempdban értékelddik fel az online hirfogyasztas, a
fiatal feln6tt amerikaiaknal mar az Internet szamit elsédleges hirforrasnak. Az EU-ban
dolgoz6 vallalatvezetGk 4-5 év mulva dontéen a vilaghalét hasznaljak majd informacids
forrasként. Mara mar batran allithatd, hogy a hirfogyasztas menthetetlentl kettévalt egy
funkcionalis-szakmai és egy szorakoztatast-kikapcsolddast szolgal6 magazinszer mezre,
és az els6 kategoriaban az online mifajok a jovO vezet megoldasai. Magyarorszagon a
tézsdei-pénzugyi terlleten mar érzékelhetek ezek a tendenciak, de az input
informacidkezelés tudatossaga még kivannivalékat hagy maga utan.

Z. Karvalics Laszl6
INTERNET-TRENDEK
Emancipacio és demografiai kiegyenlitodés a vilaghalon

Mara ugyanannyi amerikai n barangol a vilaghalén, mint férfi, mivel az elmult hat
hénapban tébb mint 9 millié n kezdte el hasznalni az Internetet — allapitotta meg a Pew
Research Center. Az eredmények megerdsitik azt a vélekedést, hogy a valaha a m(iszaki
érdekl6dés férfiak terepének tekintett vilaghalo latogatdinak 6sszetétele egyre inkabb
leképezi az amerikai tarsadalmat. A nék mellett a 18 év alattiak szama emelkedett a
legerGteljesebben a haldzaton, jelenleg az online népesség 25-26 szazalékat teszik ki az
Egyesiilt Allamokban. Viszont internetezési szokasaikat kutatva a szakemberek egyre
gyakrabban hivjak fel a figyelmet az Internet gyerekekre gyakorolt negativ hatasaira,
amelyek altaldban antiszocialis viselkedésben, fliggéségben nyilvanulnak meg. Ez féleg
azt a szlik réteget érinti, akik heti 10 éranal tobbet toltenek online, vagyis a
problémahalmaz mogott az a kérdés hiuzddik, hogy a haldzati polgar mennyi id6t is tolt el
internetezéssel. Ennek alapjan az online népességet kifejez statisztikai adatok mogott a
halézati polgar igen valtozatos karaktere hizédik meg. Igaz ez a kulféldi és a hazai
statisztikakra is, igy a tapasztalatok 6sszefoglalasaként e tanulmany végén egy rovid
0sszegzés is olvashatd a haldzati polgar kiilonb6z6 definiciés probalkozasairdl; mindez
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abbdl a célbdl, hogy a hazai kutaté mihelyek is elmozduljanak egy egységesebb
meghatarozas felé. Azonban jelen tanulmanyunk kézéppontjaban a n6k és gyerekek
allnak, tovabba kitériink az idések valtozd szerepére is.

Molnar Szilard
ELEKTRONIKUS MEDIA
Az (j média olvasoi — Egy online lappiaci felmérés tanulsagai

A tanulmany tulnyomadrészt egy az Internet-felhasznaldk jelents csoportjan, az Internetto
olvasoin végzett felmérés eredményeit elemzi. Hivatkozva az emlitett portal két korabbi
kutatasara, a 2000. januarban végzett felmérés értékelésekor az 6sszetételben és az
attitdben bekovetkezett idébeli valtozasoknak kiilonos figyelmet szentel. Vajon milyen
trendek mutathaték ki? Milyen valtozasok torténtek a hazai elektronikus médiavilagban
fél évtized alatt, mennyiben alakultak at informacidszerzési szokasaink, és ez hogyan hat
ki az elektronikus tartalmak megjelenésére? Mit (izennek a jové felhasznaloirdl a
legutdbbi 6t év valtozasai?

Homoki Maté
INTERNETGAZDASAG
Az online egészségugyi piac gyorsfényképe

A mara 6nallé iparagga valt online egészségligy piaca a Jupiter Communication kutatécég
felmérései alapjan 1999-ben 200 millié dollaros bevételt eredményezett, és szakérti
vélemények szerint az értékesitési volumen 2004-re eléri a 10 milliard dollart. Az iparag
huzbéagazata a jelenleg 45 szazalékos részesedéssel rendelkez gyoégyszer-értékesitési
szegmens. Az egészséglgyi portalok népszerségének kszénheten varhatéan a
reklambevételek is dinamikusan névekednek, a jelenlegi 100 millié dollaros piac 2004-re
mar mintegy 700 millié dollart tesz ki. A magyarorszagi internetes piacon a hazai
egészségugy kritikus helyzete ellenére évekkel ezeltt megjelentek az els webes
alkalmazasok, gyogy-készitmények online vasarlasara ezeken az site-okon azonban maig
nincs méd. A magyar egészségigyi weboldalak kivitelezésukben és interaktivitasukban
elmaradnak ugyan a hasonl6 jelleg nemzetkdzi site-ok szinvonalatél, de a dinamikusan
bvil hazai internetes palettan érdekes szinfoltot jelentenek.

Szabd Erik
MOBIL KERESKEDELEM
MC?, avagy kereskedelem a mellényzsebben

Nem vagyunk kdénny helyzetben, amikor egy olyan iparag tendenciait vizsgaljuk,
amelynek eddigi nbvekedését is rendre alulbecsiilték a csak ezzel a kutatasi terulettel
foglalkozo intézetek is. Mind a mobil iparag, mind az elektronikus kereskedelem olyan
mutatdokkal rendelkezik, amelyek szinte havonta korrekcidéra szorulnak. Azt azonban nagy
bizonyossaggal elmondhatjuk, hogy a mobil kereskedelmi piacot alapvetéen a kovetkezd
tényezOk fogjak vezérelni: névekvd szamua mobil-el6fizetbi tabor; az Gj készilékek,
terminalok és kiegészitbk megjelenése; a mobilkésziilékeken keresztil elérhet
alkalmazasok iranti novekvo igény. Ugyancsak nem tévedhetlink nagyot, ha kijelentjlk,
hogy életiink egyik meghatarozé elemévé valik a személyes vezeték nélkiili
kommunikéacio. Erdemes hat alaposabban korilnézniink, mire szamithatunk a
kozeljovoben a mobil piaci szolgaltatasok terén...



Ocsai Zoltan
ELEKTRONIKUS JOG

Elektronikus kereskedelem és az Internet kormanyzasa — a jogi szabalyozas
kérdései

A magyar jogban jelenleg nincsenek olyan kiilonds térvények vagy mas jogszabalyok,
amelyek az Internet szereplGinek helyzetét, az elektronikus Uton tortén szerz6déskotést
egyértelmlen rendeznék, igy a szerz6déses biztonsag igen komoly kévetelményei
hianyoznak. Kilénés szabalyozas hianyaban az elektronikus kereskedelemre az altalanos
torvényi elirdsokat kell vonatkoztatni. Az Eurdpai Unidban, illetve orszagaiban szamos
lépés tortént mar az elektronikus kereskedelem, valamint kiemelten a domain nevek
regisztraciéjanak jogi szabalyozasa érdekében. A tanulmany ezek attekintése mellett a
Szellemi Tulajdon Vilagszervezete (WIPO, World Intellectual Property Organization)
dontbbirdsagi és kozbenjaroi szabalyzatanak rendelkezéseit is részletesen bemutatja.

Dr. Verebics Janos
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Uton az e-business felé — Az Internet elterjedtsége és az e-business kapcsolata
Taylor Nelson Sofres Modus

Tavol, vagy kozel? — A tavmunka esélyei Magyarorszagon

Psyma Hungary Kft.

TUDASTECHNOLOGIAI FIGYELO

Tudasmenedzsment — elméleti 6sszefoglalo

A XX. szazad végén a vallalatok 0j kihivasokkal szembestlnek. Gazdasagi, technoldgiai,
jogi, tarsadalmi kérnyezetik alapvet6 valtozasokon ment at az utobbi évtizedekben,
melyekhez — igényeik szerint altalaban proaktivan, de — mindenképpen alkalmazkodniuk
kell. E valtozasok alatt értjik a sokat emlegetett globalizacidt, a verseny kiélezddését, a
technikai-technoldgiai valtozasok erGteljes felgyorsulasat, az emberiség korfajanak
oregedését. A kornyezeti komplexitas és a hozzaférhet informacidohalmaz
nagysagrendekkel valé novekedése, valamint a munkaer6- és informacio-fluktuacié oriasi
mértéke miatt az Gzleti dontések meghozatalanal megnévekedett az igény a relevans és
dont jelentség tudashoz val6 gyors hozzaférésre. Ezek a rendelkezésre allitott
tudashalmazok nemcsak a szokasos dontési folyamatot tamogatjak, hanem benchmark-
okat teremthetnek a vallalatok szamara, illetve felmutathatnak olyan alternativakat,
amelyekre a vezetés nem is gondolt.

Szab6 Adrienne
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